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RESUMEN

Una de las mayores dificultades que presentan los
estudiantes que ingresan al programa de Trabajo
Social en la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho (UNIAJC), es la falta de habilidades de
lectura y escritura, asi como dificultades para co-
municarse de forma asertiva, especialmente desde
la expresion verbal, siendo necesario que dentro
de los procesos de ensefanza-aprendizaje se for-
talezcan estos aspectos. Desde lo anterior, se pre-
senta la propuesta de intervencion centrada en el
desarrollo de estas habilidades comunicativas por
medio de una propuesta pedagogica, en la cual se
vincula el desarrollo de un producto radiofonico

con los saberes de la asignatura de Sociologia I1.

PALABRAS CLAVE

Habilidades Comunicativas, Aprendizaje basado en la Inves-
tigacion, Competencia Profesional, Produccion Radiofénica,
Teoria Sociologica.

ABSTRACT

One of the greatest challenges faced by students
entering the Social Work program at the Antonio
José Camacho University Institution (UNIAJC)
is the lack of reading and writing skills, as well as
difficulties in communicating assertively, especially
in verbal expression. It is necessary to strengthen
these aspects within the teaching-learning pro-
cesses. Based on this, an intervention proposal is
presented, focused on the development of these
communication skills through a pedagogical pro-
posal, in which the development of a radio produc-
tion is linked to the knowledge from the Sociology
Il course.

KEYWORDS

Communication Skills, Research-Based Learning, Profession-
al Competence, Radio Production, Sociological Theory.
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n la formacion universitaria, la comunicacion

efectiva juega un papel fundamental en el de-

sarrollo académico y profesional de los estu-
diantes. La ausencia de habilidades comunicativas
en estudiantes universitarios se refleja en diversas
areas, incluyendo la oralidad, la escritura y la com-
prension lectora, donde estas falencias pueden
atribuirse a vacios que provienen de la educacion
basicay secundaria.

La importancia de estas habilidades comunicativas
en el contexto del Trabajo Social radica en su rele-
vancia parael ejercicio profesional, donde la capaci-
dad para escuchar, hablar, leer y escribir de manera
competente es esencial para comprender, analizar
y abordar las complejas realidades sociales.

En respuesta a esta problematica, se ha planteado
una intervencion pedagogica en el marco del diplo-
mado en docencia universitaria de la UNIAJC, con
el objetivo principal de desarrollar las habilidades y
competencias de lectura, escrituray oralidad en los
estudiantes del curso de Sociologia Il para Trabajo
Social. Estaintervencion se centraenlacreacion de
un producto radiofonico que promueva el ejercicio
critico-reflexivo sobre problemas sociales, utilizan-
do los conceptos vy teorias aprendidos en el curso
como base para el anélisis.

Elpresente articulo da cuenta del proceso desarro-
[lado, sefalando el contexto, la propuesta didactica
y los resultados de esta intervencion, destacando
la importancia de abordar las dificultades comuni-
cativas en el contexto universitario y la relevancia
de estrategias innovadoras para su superacion, en
linea con el compromiso de formacion integral de
los estudiantes y el desarrollo de la competencia
profesional en Trabajo Social.

Problema de intervencioén

Se sefnala con preocupacion por parte de los pro-
fesores del programa de Trabajo Social de la Ins-
titucion Universitaria Antonio José Camacho
(UNIAJC) que muchos estudiantes presentan difi-
cultades en sus habilidades comunicativas dentro
de los diversos procesos implicados en la oralidad,
como lo son escuchar, hablar, leer y escribir, posi-
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blemente porque no han desarrollado de manera
adecuada en su etapa escolar basica o secundaria
estas habilidades. Debido a esto, se observa que en
los procesos de comunicacion se presenta un esca-
so lenguaje gestual, corporal, visual, oral, escrito y
grafico, lo cual es necesario para el desarrollo de |a
competencia profesional en los estudiantes de Tra-
bajo Social.

Por medio de un diagnostico inicial se encontré que
los estudiantes dedican poco tiempo a la lectura;
tienen una baja comprension de lo que leen; tie-
nen problemas de concentracién; tienen dificultad
para expresarse de manera escrita; tienen una baja
participacion en las discusiones de clase; no se ex-
presan adecuadamente ni se apropian del lengua-
je académico; no aprovechan adecuadamente el
tiempo libre; se reportan frecuentemente al PMA
(Programa de Mejoramiento Académico) especial-
mente en el area de apoyo en lecturay escritura.

A partir de esta problematica, y en el marco del
diplomado en docencia universitaria que brinda la
UNIAJC, se propuso una intervencion pedagogica
dentro del curso de Sociologfa Il para Trabajo So-
cial, la cual buscaba como objetivo principal desa-
rrollar las habilidades y competencias de lectura,
escritura y oralidad en los estudiantes matricula-
dos en la asignatura, por medio de la elaboracion
de un producto radiofénico a partir de un ejercicio
critico-reflexivo de un hecho o problema social que
haya sido analizado con base en los temas aborda-
dosenel curso.

Contexto de intervencion

El curso de Sociologia Il se desarrolla en ambas
sedes de la UNIAJC (norte y sur) y esté dirigido
a los estudiantes de cuarto semestre de la carre-
ra de Trabajo Social. El ejercicio se desarrolld con
los estudiantes de ambos grupos, matriculados en
el segundo semestre de 2017, identificados como
4320y S4320 enjornada diurna. Para poder matri-
cular este curso, el estudiante debe haber cursado
y aprobado el curso de Sociologia |, el cual es pre-
rrequisito para esta asignatura. La intensidad hora-
ria del curso fue de cuatro horas reloj en un mismo
dia, jueves para el grupo del norte y viernes para el

grupo del sur. Este curso esta orientado por pro-
fesores profesionales en Sociologia y se orienta a
desarrollar herramientas y competencias tedricas
y analiticas en el estudiante desde un pensamiento
critico.

Un aspecto regular en el curso de Sociologia Il es
que se tienen algunos estudiantes rezagados de se-
mestres superiores, ya sea por no haber aprobado
el curso prerrequisito Sociologia | o por haber teni-
do cruce de horarios al repetir otros cursos que no
aprobaron anteriormente. En total los estudiantes
participantes fueron 41, de los cuales 22 pertene-
cenalasedenortey 19 son de la sede sur.

El grupo del norte estuvo conformado por 20 mu-
jeres y 2 hombres que se encuentran en un rango
de edad entre los 18 y 25 afos, mientras que en
el sur se matricularon 19 mujeres en un rango de
edad entre los 17y los 26 anos. Para el caso de los
estudiantes de la sede norte se observa una escasa
presencia de estudiantes nacidos en Cali, ya que
en su mayoria los estudiantes son procedentes de
la region pacifica (Magui Payan, Timbiqui, Quibda,
Tumaco, Guapi, entre otros) o de municipios cerca-
nos como Yumbo vy Villa Gorgona; hay un estudian-
te que proviene de Bogota. La mayoria tiene como
principal actividad estudiar y se consideran un gru-
po aplicadoy estudioso, en el que no parecen existir
enemistades que fragmenten el grupo; sin embar-
g0, la poblacion es muy heterogénea culturalmen-
te por lo que se pueden presentar inconvenientes
debido a choques culturales, principalmente por el
tono de voz o la presentacion no estructurada de
lasideasenclase, loque generamalaconductaenel
aula o interpretaciones equivocas de las interven-
ciones, debido a interferencias en las opiniones o
situaciones de irrespeto a la palabra.

Para el caso de la sede sur, en su mayoria las estu-
diantes residen en municipios del Cauca (Villa Rica,
Santander de Quilichao, Puerto Tejada, Suarez,
Guachené, Buenos Aires, entre otros), mientras un
pequeno porcentaje provienen de Caliy Jamundi.
El grupo en su mayoria alterna sus actividades aca-
démicas con actividades laborales, a diferencia de
lo manifestado por los estudiantes de la sede norte.
Se trata de un grupo homogéneoy larelacion entre




las estudiantes aparenta ser méas cercana. En ge-
neral los estudiantes matriculados en el curso son
estudiantes con mucha disposicién para el aprendi-
zajey el trabajo enel aula.

Propuesta didactica

Como elemento central de esta propuesta se plani-
ficd el curso orientandose a propiciar practicas que
estimularan las habilidades comunicativas (lectura,
escritura, oralidad y escucha) desde el aula de cla-
se. Se trataba de pensar como contribuir para que
la construccién de conocimiento se diera bajo un
modelo de desarrollo integral.

En consonancia con el Modelo Pedagogico de la
UNIAJC se propuso la inclusion de procesos inno-
vadores en el aula mediante actividades orientadas
adesarrollar las capacidades de los estudiantes, es-
timulando en ellos el desarrollo de la competencia
profesional, desde un aprendizaje auténomo-co-
laborativo-significativo que trascienda las légicas
tradicionales de la clase magistral y el aprendizaje
memorista.

Para el desarrollo de la intervencién se plantearon
los siguientes objetivos:

Objetivo General
e Desarrollar las habilidades y competencias de
lectura, escrituray oralidad en los estudiantes
matriculados en la asignatura Sociologia Il del
Programa Trabajo Social de la UNIAJC.

Objetivo Practico

Elaborar un producto radiofonico a partir de un
ejercicio critico-reflexivo de un hecho o problema
social que haya sido analizado con base en los te-
mas abordados en el curso.

Objetivos especificos

Desarrollar habilidades para la comunicacion
oraly escrita.

Promover la expresividad oral y escrita a par-
tir de un ejercicio radiofénico.
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Emplear los conceptos aprendidos en el curso
de Sociologia Il.

Producir andlisis que involucren hechos y/o
problemas sociales a partir de la teoria socio-
|6gica modernay contemporanea.

Adquirir conocimientos para la produccion de
piezas radiofonicas.

A partir de lo anterior se trabajo desde el Aprendizaje
Basado en la Investigacion, dado que esta metodologia
permite un proceso de aprendizaje auténomo-colabo-
rativo-significativo que busca conectar los contenidos
del curso con los intereses del estudiante. “El aprendi-
zaje basado en la investigacion es una técnica didactica
pedagodgica para investigar y resolver problemas, apo-
yandose en el uso de estrategias de aprendizaje activas,
gue a su vez permiten al estudiante desarrollar compe-
tencias, habilidades vy actitudes para la lectura, pensa-
miento critico, andlisis, sintesis, trabajo auténomo y en
equipo” (Rivadeneira, 2017, 8).

Esto se llevod a cabo por medio de la propuesta de un
gjercicio critico-reflexivo sobre un hecho o problema
social que fuera analizado por parte de los estudiantes
con base en los planteamientos tedricos de los autores
abordados en el curso de Sociologia I, el cual deberia
ser presentado a través de la elaboracion de una pieza
radiofénica con el géneroy formato de su eleccion.

Para el logro de esta propuesta de intervencién en el
aula se requirio ajustar la metodologia del curso, esta-
bleciendo una secuencia didactica que permitiera llevar
a cabo el objetivo propuesto, asi como las actividades
necesarias para su optimo desarrollo. Esta secuencia
didactica contd con seis pasos:

Seleccion de metodologia de trabajo auténo-
mo-colaborativo-significativo, basado en co-
rriente pedagdgica social utilizando Aprendi-
zaje Basado en la Investigacion.

Lectura comprensiva textos de teoria sociolo-
gica.

Discusion de las lecturas en clase.

Salida pedagogica recorriendo la ciudad, ejer-
cicio fotografico.

Exposiciony discusion en clase.

Talleres de produccion radial: elaboracion de
pieza radiofénica.




Desarrollo de la secuencia

En un primer momento se realizd un diagndstico
con los estudiantes que posibilitd establecer algu-
nos aspectos sobre los cuales enfocar el trabajo
del semestre. En ese sentido, la actividad tuvo tres
momentos o fases sobre las cuales se pudo diag-
nosticar las dificultades, asi como conocer mejor a
los estudiantes y sus realidades personales:

e Grupo de discusion: Esta actividad permitio
establecer que, aunque existe cierto grado de
recordacion de los conceptos abordados en
el curso Sociologia |, el nivel de apropiacion
no es suficiente para generar una discusién
de cardcter académico. Ademads, el ejercicio
confirmé deficiencias de lenguaje, compro-
bando que existen falencias en cuanto a la
comunicacion oral que deben ser superadas.

e Redaccién de texto escrito: Se propusieron
algunos géneros literarios para redactar el
escrito, pero pocos optaron por estos, limi-
tandose a dar respuesta a los aspectos orien-
tadores para la construcciéon del mismo. Aun
asi, el instrumento permitio identificar en tér-
minos generales que no existia una linealidad
en la redaccion, por lo que las ideas no se
conectan entres si a través del texto, dejando
una suma de parrafos con ideas independien-
tes, lo que lleva a una escritura fragmentada
y con poca argumentacion, donde ademas
abundan los errores ortograficos y de redac-
cién (se agregan u omiten letras) y se hace un
mal uso de los conectores para integrar las
ideas que permitan la construccion adecuada
de oraciones en un escrito académico.

e Evaluacién de lectura, escritura y oralidad:
Existe gran similitud entre lo escrito y lo ex-
presado oralmente por los estudiantes, utili-
zando un lenguaje de la vida cotidiana en la
elaboracion de los trabajos académicos. Se
puede observar que tanto para la escritura
como para la comunicacién oral se emplea
un Iéxico basico que no incluye un lenguaje
académico, evidenciando que no se apropia
la terminologia propia de la formacion pro-
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fesional, por los escasos habitos de lectura,
lo que ocasiona confusiones al momento de
intervenir en el aula. Esto hace que los pocos
que se apropian de dicho discurso, en oca-
siones sean reconocidos por sus companeros
como los mas ‘“inteligentes”, pero en otras
sean objeto de bullying, generando senti-
mientos de verglienza y temor para participar
o intervenir.

De acuerdo a la secuencia didactica dentro de las
clases se contempld la realizaciéon de actividades
de discusion y apropiacion del conocimiento por
parte de los estudiantes, llevando a relacionar las
lecturas propuestas con aspectos de su diario vi-
vir. Lo anterior se pudo complementar por medio
de una salida pedagdgica, la cual permitié que los
estudiantes establecieran relaciones conceptuales
y vivenciales fuera del aula, a la vez que pudie-
ran reconocer los entornos y contextos de su vida
personaly profesional.

Otro elemento de la estrategia pedagogica es-
taba relacionado con los conocimientos que los
estudiantes tuvieran sobre la creacién de piezas
radiofdnicas, teniendo en cuenta que el ejercicio
propuesto requeria de unos conocimientos es-
pecificos sobre la elaboracion de este formato,
de manera que se coordind con la Direccion de
la emisora de la UNIAJC la capacitacion y acom-
panamiento para la realizacion de los productos,
trabajando con los estudiantes en talleres de ca-
pacitacion, conocimiento de la emisora, asi como
con tiempo de grabacién y edicién para los tra-
bajos finales. Es de sefalar que estas actividades
se plantearon en horarios diferentes a los del cur-
so, lo cual implico que los estudiantes llegaran a
acuerdos para poder aprovechar estos espacios
de la mejor manera observandose un gran interés
por aprender este formato y su produccion.

Eltaller de produccion radial fue el espacio de pre-
paracion para el ejercicio de creacién de las piezas
radiofdénicas y en el cual se pudo aplicar una serie
de herramientas y actividades que les aportaron a
los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas desde las siguientes teméaticas:
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e Lavozylaexpresionoral

o Pautasdel lenguaje

e lenguajeradial

e lecturay presentaciéon de programas radiales
e Génerosy formatos radiales

e Pilotoy elaboracién de guiones

e Edicion de programas radiales

e Presentacion de piezas radiofénicas

Resultados y evaluacion de la experiencia

En cuanto a los productos del taller se realizaron
diez (10) piezas radiofénicas (ocho programas ra-
diales, una radio novela y un relato) disefiadas y
realizadas por los estudiantes del curso de Socio-
logia Il del programa de Trabajo Social - UNIAJC.

Si bien el problema central en el que se enmar-
co el taller fue el desarrollo de las habilidades en
lectura, escritura y oralidad de los estudiantes,
se pudieron ejercitar otras habilidades y compe-
tencias de manera integral, asi como una mejor
comprension de los conceptos y documentos
trabajados durante el curso. En este sentido, se
lograron desarrollar competencias en: investiga-
cion, manejo de la timidez, mejora en la diccién
y vocalizacion, ampliacion del [éxico, mejora en la
compresion lectora, relacionamiento entre teorias
y cotidianidad, concentracion, atencion, disciplina
y creatividad; ademas del aprendizaje en elabora-
ciony edicion de audio.

La experiencia tuvo una retroalimentacion con los
estudiantes, quienes pudieron evaluar la estrate-
gia y su propio desempefno. Desde la evaluacion
de los estudiantes surgen propuestas de mejora-
miento, asi como el interés porque estos talleres
de radio se integren al proceso de formacion de
la competencia profesional en Trabajo Social, in-
cluyendo ejercicios desde los distintos cursos
del programa o desde un curso especifico que se
oriente a los aspectos trabajados dentro de los
talleres.

Cabe sefalar que, si bien el objetivo de la expe-
riencia estaba direccionado al desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes, esta
propuesta también posibilitd un mejor desempe-

Ao de los estudiantes frente a los temas y obje-
tivos del curso de Sociologia Il, de manera que a
la hora de evaluar a los estudiantes se estable-
cié una rubrica que incluyera tanto los aspectos
conceptuales de la asignatura como las habili-
dades comunicativas y la competencia profesio-
nal. Como resultado de la propuesta frente a los
aprendizajes del curso lo estudiantes sefialan que
lograron mayor comprension de las tematicas; ma-
yor concentracion; mayor aprendizaje; siente mas
cercana la academia a la realidad; mejord su voca-
lizacién; mejord su atencion; se generan habilida-
des en diferentes aspectos; aprendieron a editar
audios; mejora la interaccion del grupo; mejora la
capacidad de relacionarse y comunicarse con los
otros; y se promueve la creatividad en ellos.

Desarrollo de la competencia profesoral

En relacién con la competencia profesoral se pue-
de senalar un importante avance en el recono-
cimiento y aplicacion de los componentes de la
misma, pudiendo sefalar correspondencia entre |a
practica profesoral al interior de la estrategia pro-
puesta y un mayor nivel de desarrollo de la com-
petencia profesoral:

o  Componente basico: Se logré avanzar en el
reconocimiento y desarrollo de la filosofia
institucional, teniendo presente la importan-
cia de la formacion integral de los estudian-
tes, asf como en la importancia de una re-sig-
nificacién curricular que proponga como
centro del proceso de enseflanza-aprendizaje
al estudiante y su competencia profesional y
le quite protagonismo a los contenidos como
recetes homogeneizadoras del conocimiento.

o Componente transversal: Se pudo trabajar
en varios aspectos desde el rol del profesor
como acompafante vy orientador, promo-
viendo una actitud de liderazgo y una mayor
inclusion de herramientas tecnologicas y de
investigacion en la labor profesoral.

o Componente especifico: Se desarrollaron
estrategias alternativas en los aspectos pe-
dagdgicos, didacticos y de evaluacion que
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permitieron un trabajo mas individual con los
estudiantes y a la vez un reconocimiento por
parte de ellos de su propio proceso de apren-
dizaje.

Reflexion final

Entendemos que el problema abordado es un
problema educativo estructural, sin embargo, ins-
tamos a los profesores a desplegar todas las estra-
tegias y herramientas, no solo a su alcance, sino
disponibles en el dmbito educativo, para poner
en marcha procesos innovadores que involucren
actividades con un enfoque didactico de la ense-
Aanza basada en la investigacion, que permitan
superar dichos problemas, teniendo en cuenta
que el profesor es simplemente un vehiculo pues
son los mismos estudiantes quienes trabajaran
para solucionar los problemas que dia a dia se les
presentan.
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