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RESUMEN

La sistematizacion de experiencias se realizd con
el grupo de Ingenieria Industrial 5322 en la clase
de mercados y productos, utilizando herramientas
digitales para desarrollar productos o servicios en
inglés. El objetivo era integrar el aprendizaje de
conceptos de mercados y productos con el bilin-
gliismo, fortaleciendo competencias en negocios
globales y competencia digital. Se acompan a los
estudiantes en el manejo de estructuras grama-
ticales basicas en inglés, aplicandolas al curso y
guiandolos para mejorar su comprension del idio-
ma sin frustraciones. La estrategia didactica inclu-
yo la planificacién de clases segun la estructura
gramatical, seguida de la investigacion y presenta-
cion de temas relacionados con el curso. El trabajo
se realizo en grupos de 5 estudiantes, desarrollan-
do productos o servicios innovadores integrados
en un blog. Este enfoque promovio un aprendizaje
autonomo, significativo y colaborativo, alineado
con el modelo pedagdgico de la Institucion Univer-
sitaria Antonio José Camacho'y las necesidades de

los estudiantes.
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ABSTRACT

The systematization of experiences of the class
called Markets and Products with the students of
the Industrial Engineering program (group number
5322). We have different learning experiences de-
veloped using digital tools and learning structures
to create products and services using English as a
language. The main objective was to involve these
students in the relational management of concepts
and knowledge of markets with bilingualism, devel-
oping skills in the learning classroom focused on
global business, and the articulation of digital tools
as part of their training process.

During its execution, the group of students in each
class had an explanation of the basic grammatical
structures of English which were applied to the de-
velopment of the topics of the course plan, guiding
and leading the student in both their skills and atti-
tudes to achieve development and understanding
of the language without feeling frustrations in the
learning process, while strengthening their digital
competence, by incorporating various digital tools

in favor of the learning experience.
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INTRODUCCION

Sistematizacion de experiencias

Para hablar de una sistematizacién es impor-
tante comprender el entramado que se ejerce
a partir de ella, desde una reflexion critica de la
practica docente que lo permea como un ins-
trumento de mejora continua en su quehacer
pedagdgico vy fortalece la experiencia a partir
de lavivenciareal en el entorno educativo.

Oscar Jara, uno de los autores peruanos més
influyente en temas de sistematizacién de ex-
periencias, nos indica que ellas hacen parte de
procesos vitales de las realidades propias de un
contexto, situaciones particulares, las acciones,
las percepciones, los resultados o efectos vy las
reacciones de las personas que intervienen en
ellas en un conjunto interrelacionados entre
quien ensefa y quien aprende, el cual nos per-
mite tener una interpretacion critica del proce-
so vivido desde una panoramica real y efectiva;
partiendo de reconstruir la historia de cémo
sucedio la experiencia e identificando una re-
flexion de fondo que aporta al aprendizaje co-
lectivo (Jara, 2006).

Aprendizaje de otro idioma

La metodologia de Freire se basaba en reflexio-
nar sobre el entorno para ser aplicada a la rea-
lidad como base de un proceso educativo espe-
cialmente en el aprendizaje de lecto-escritura.
Estudiar el contexto, identificar necesidades
propias de la poblacién objeto de estudio y re-
gistrar de manera detalladalas particularidades
observadas en términos de palabrasy lenguaje.

Se debe analizar las condiciones educativas de
cada estudiante, su nivel actitudinal frente a
nuevos retos e identificar las necesidades que
el estudiante presenta en el aprendizaje de un
nuevo lenguaje. El aprendizaje significativo y
colaborativo se aborda a partir del analisis de
las competencias en la formacién, en donde la
competencia se define como la integracién ho-
listica de conocimientos, habilidades, actitudes
y motivaciones para desempefarse con éxito
en un contexto concreto (Sanchez, 2005); ade-
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mas debemos tener en cuenta que los Ultimos
gobiernos en Colombia tanto a nivel nacional
y regional han promovido el aprendizaje del
inglés para alcanzar un desarrollo economico,
cultural y social en el pafs.

De acuerdo a lo anterior es de vital importancia
comprender las dinamicas frente a una educa-
cién sensible, flexible, dindmica, que trascienda
y genere cambios para garantizar mejores opor-
tunidades a nivel de empleabilidad y el desarro-
llo de habilidades a nivel comunicativo.

El aprendizaje de otro idioma facilita la oportu-
nidad de intercambiar saberes, amplia la comu-
nicacion y en el sector de mercados expande
vertiginosamente la comunicacion internacio-
nal favoreciendo el desarrollo profesional y per-
sonal.

Herramientas digitales

Las herramientas digitales en la educacion pue-
den definirse como el conjunto de aplicaciones
y plataformas que median el proceso de ense-
flanza y aprendizaje a través de elementos in-
teractivos que posibilitan el desarrollo de una
experiencia pedagoégica, entendiendo que esta
es solo un medio para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje y que debe tener una
intencionalidad pedagoégica y responder a un
contexto y caracteristicas de los estudiantes.

Este escenario implica que el profesor se con-
vierta en un mediador de saberes que se apoya
en herramientas digitales para lograr un apren-
dizaje significativo, dindmico e interactivo (Silva,
2018).

Por lo tanto, se hace énfasis que las herramien-
tas digitales a usar en el desarrollo de la expe-
riencia es solo un medio para facilitar el proceso
de ensefanza al tiempo que va permitir el de-
sarrollo de habilidades frente al acceso, uso vy
apropiacion, minimizando de esta forma la bre-
chadigital y fortaleciendo la competencia digital
en los estudiantes del grupo objeto de estudio
en la Unicamacho.

Estrategia didactica para incluir Inglés
en la asignatura mercados y productos

La ensefianza es una actividad que requiere
organizacion y planificacion por parte del pro-
fesory que por minima que sea debe existir una
secuencia didactica basada en el andlisis y re-
paso de las reglas gramaticales para fomentar
y garantizar la apropiacion de conocimientos,
habilidades y aptitudes partiendo del interés
de los estudiantes.

En la elaboracion de la estrategia didactica, el
profesor es quien debe disefar vy crear la expe-
riencia de aprendizaje pensado en las metodo-
logias y recursos mas apropiados para que los
contenidos se puedan comunicar y asf alcanzar
el desempeno del estudiante competente vy el
logro de aprendizaje (Flores J., 2007).

Componente Practico

Los profesores tenemos el reto de encaminar
nuestros procesos educativos hacia la arti-
culacion del inglés con los procesos y planes
de curso que se planifican y desarrollan en las
asignaturas para alcanzar una educacion inte-
gral. En la clase de Mercados y productos se
orientd la formacion en la lengua extranjera
hacia un proceso de alfabetizacion enfocado a
las demandas del mercado, con el desarrollo de
productos vy servicios innovadores que dieran
una solucion a los consumidores para asi poder
tener la experiencia de ofrecerlos en mercados
internacionales donde se requiere el uso del
inglés.

Durante los quince primeros minutos de la cla-
se se explicaba la estructura gramatical para
el aprendizaje integral y articulado a la lengua
materna para que el estudiante pudiera tener
un punto de partida para presentarse ante un
mercado con su idea innovadora de productoy
/o servicio en lalengua extranjera.

Después analizabamos los puntos de la partida
explicando el tema de clase en espafol, donde
se desarrollaba el proceso de investigacion y
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participacion a cerca del desarrollo del producto o
servicio, donde se aplicaba una metodologia cen-
trada en el aprendizaje seglin el temario del plan de
curso, el cual permitiria construir el conocimiento
en la asignatura para después ser plasmado en un
blog, haciendo uso asi de herramientas digitales,
como parte de la experienciay evidencia enla cons-
truccion del conocimiento vy la integracion del mis-
mo con una lengua extranjeracomo lo es el inglés.

Uno de los principales elementos que en la clase
ayudo al desarrollo satisfactorio de los encuentros
fue la actitud de los estudiantes al reflexionar sobre
la necesidad vy la importancia del idioma en su vida
personal y profesional, aunque este no fue el tnico
retoquedesarrollaron durante esta experiencia sig-
nificativa en su proceso de alfabetizacion de la ler
gua extranjera como lo fue el uso de las TIC como
herramienta para favorecer su aprendizaje signift
cativo, puesto que la incorporacion de las TIC en el
ambito educativo posibilita minimizar las barreras
de espacioy tiempo, posibilitando el intercambio de
saberes y la movilizacién de nuevos conocimientos.
También es importante que el profesor facilite ins-
trumentos y estrategias encaminadas a buscar una
mejor experiencia de aprendizaje para afianzar su
quehacer pedagdgico y comprender que el mundo
conectado requiere de capacidades propias para
crear, innovar y establecer rutas que permitan la
consolidacion de la ensefianza desde las caracteris-
ticas e individualidades de los alumnos, sus singu-
laridades y particularidades como ejercicio de sus
libertades frente al acceso a la educacion mediada
por tecnologia.

Una vez se desarrollaba el repaso de la clase se
construian los ejemplos mediante la participacion
activa de los estudiantes, los cuales debian ser plas-
mados mediante herramientas digitales como Blog-
ger, Padlet y Mindmaps, que permitian representar
de manera visual el proceso de construccién del
conocimiento. Los derechos basicos de aprendizaje
en inglés (DBA) fueron fundamentales de imple
mentar, ya que el profesor fomentaba el trabajo au-
ténomo colaborativo de cada grupo generando un
ambiente agradable y participativo permitiendo la
diversidad cultural enelaulay latransformacion del

conocimiento para ser adaptado a la realidad de un
mundo globalizado, facilitando al estudiante la com-
prensién escrito lectora del inglés. de estaforma se
gestaron intercambios sencillo de ideas de manera
oral aplicados alas teméticas vistasenclase ylapro-
duccion escrita de textos eninglés reconociendoy
explicando aspectos lingliisticos y pragmaticos dela
vida cotidiana que un empresario o emprendedor
pueda vivir en un mercado diferente a su mercado
natal. Esto permite la participacion en situaciones
delmundo de los negocios donde el estudiante pue-
da participar de una manera pragmatica e inclusiva
mediante el desarrollo de sus habilidades linglisti-
cas: uso de verbos, adjetivos y adverbios para dar a
conocer y socializar sus emprendimientos.

Gracias a las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion se pudo utilizar materiales audiovisuales
para aplicar lametodologia inductivay deductivaen
la ensefanza de la gramatica hasta poder llegar ala
construccion de un pitch como resultado de la inte-
gracion de lalengua extranjera con el campo de for-
macion. Lo anterior dio lugar a elaborar, construiry
disefar una secuencia didactica aplicada en la clase
de mercados y productos para promover el desa-
rrollo institucional en el contexto del bilinglismo,
como se ha enfocado en el programa de gobierno.
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Figura 1. Acceso a los blog, mediante la herramienta digital
en Padlet.

Conclusiones

Este proceso de sistematizacion de experien-
cias permitid conocer la perspectiva del es-
tudiante ante el aprendizaje de una segunda
lengua y asi poder ampliar las politicas de bilin-
gliismo en la Institucion Universitaria Antonio
José Camachoy en laincorporacién de los mis-
mos a las practicas pedagogicas para alcanzar
los resultados esperados el proceso de alfabe-
tizacién en lengua extranjera y la aplicabilidad
de los mismos facilitando el tejer de saberes
frente a las diversas estrategias implementa-
das que posibilitaron el disfrute de la experien-
cia con un enfoque inclusivo y participativo,
haciendo uso de herramientas digitales como
parte del proceso formativo.

Los profesores actualmente nos enfrentamos
a desafios enormes relacionados con la forma
en que se da la comunicacion, y el comunicar
implica escuchar a ese otro, hacer lectura de
su historia de vida, y en términos de empatia
comprender su singularidad y ritmos de apren-
dizaje. Es por lo tanto que esta experiencia per-
mitié de manera trasversal trabajar la segunda
lengua vy fortalecer el uso de herramientas di-

gitales, tributando a la competencia digital del
estudiante y a la construccién de nuevos apren-

dizajes.
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