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RESUMEN

El trabajo colaborativo para el aprendizaje integral
se ilustra a través del caso de la Universidad del Valle
Norte del Cauca, es asi que el documento se enfocaen
realizar una aproximacion donde se reflexiona sobre la
integracion de conocimientos, perfiles docentes, con-
texto y caracteristicas individuales de los estudiantes
para lograr una educacion transformadora, a partir
de las ideas de Freire. Posteriormente, se describe
un ejercicio de sistematizacion de una experiencia en
el aula, utilizando grabaciones vy literatura pertinente
para enriquecer el proceso. Se aborda el aprendizaje
como un proceso social, influenciado por el construc-
tivismo social de Piaget y Vygotsky, destacando la im-
portancia de la interaccion social y el trabajo colabo-
rativo para el desarrollo cognitivo y la adquisicion de
conocimiento. Se discute la retroalimentacion como
parte esencial del proceso educativo, enfatizando su
caracter dialogicoy suimpacto en el cierre de brechas
de aprendizaje. Luego, se identifican elementos clave
para una retroalimentacion efectiva, como la integra-
cion en la ensefanza, el didlogo, la claridad y el enfo-
que en el desempeno. Finalmente, se concluye que es-
tas préacticas permiten a los estudiantes ser reflexivos
y analiticos, fomentando un aprendizaje significativoy

critico.
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ABSTRACT

Collaborative work for comprehensive learning is il-
lustrated through the case of Universidad del Valle
Norte del Cauca, focusing on an approach that re-
flects on the integration of knowledge, teaching pro-
files, context, and individual student characteristics to
achieve transformative education, based on Freire’s
ideas. Subsequently, a systematization exercise of a
classroom experienceis described, utilizing recordings
and relevant literature to enrich the process. Learning
is approached as a social process, influenced by Piag-
et and Vygotsky’s social constructivism, highlighting
the importance of social interaction and collaborative
work for cognitive development and knowledge acqui-
sition. Feedback is discussed as an essential part of the
educational process, emphasizing its dialogical nature
and its impact on closing learning gaps. Then, key el-
ements for effective feedback are identified, such as
integration into teaching, dialogue, clarity, and a focus
on performance. Finally, it is concluded that these
practices enable students to be reflective and analyti-
cal, fostering meaningful and critical learning.

KEYWORDS

Communication Skills, Research-Based Learning, Professional
Competence, Radio Production, Sociological Theory.
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INTRODUCCION

a ensefanza-aprendizaje efectiva requie-

re de compromiso por parte de profesor

y estudiante que debe integrar el conoci-
miento, el perfil del docente, el contexto y ca-
racteristicas individuales de cada estudiante,
actualidad del curriculo, entre otros elemen-
tos. Asi las cosas, Freire presenta una vision
de la educacion que permite comprender el
cambio que se genera a partir de esta, donde el
principal valor y objetivo de la educacion es la
transformacion de un mundo desigual e injusto
en uno ético y profundamente solidario. Freire
siempre albergd las posibilidades del cambio y
la transformacion, por este motivo defiende la
esperanza como una virtud muy importante en
la practica educativa de cualquier docente (Ver-
deja-Muniz, 2019).

Frente a lo anterior se propuso un ejercicio de
sistematizacion de una experiencia en el aula
de uno de los profesores del equipo de trabajo,
es asi que se planed la clase presencial que fue
grabada en diferentes momentos de la misma,
lo anterior se consolidd en un video que fue sis-
tematizado y se procedié con la descripcion de
este por parte de cada uno de los integrantes
del grupo, haciendo una discusion que permitio
la identificacion de las categorias desarrolladas
en la sesion. Posteriormente se complementd
el documento con literatura pertinente como
libros vy articulos extraidos de plataformas vy
bases de datos como Google Scholar, Dialnet,
La Referencia, que contribuyd a sustentar los
elementos que se reconocieron en el ejercicio.

La sesion se desarrolld a partir de trabajo cola-
borativo que comprende el aprendizaje como
un proceso social que se construye en la inte-
racciéon no soélo con el profesor, sino también
con los companeros, con el contexto y con el
significado que se le asigna a lo que se aprende
aludiendo a los planteamientos del constructi-
vismo social (Maldonado-Pérez, 2007).
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Aproximacion tedrica

Piaget desde el constructivismo plantea que el
aprendizaje no consiste en la memorizacién de
informacion sino en la asimilacion o incorpora-
cion de la informacién a esquemas que poseen
una informacion previamente organizada en
patrones, asi como funciones cognoscitivas que
ajustan o acomodan la informacion nueva vy la
previamente adquirida. Lo anterior partiendo
del principio de que la informacién no es trans-
mitida del docente al estudiante, sino que cada
persona construye el conocimiento asimilando
y acomodando nueva informacion a su sistema
cognoscitivo (Gémez, 2000). De aqui que los
estudiantes en la actividad conectaron conoci-
miento adquirido con anterioridad con el texto
dellibro facilitando la comprension del mismo, y
a partir de dicha articulacion apropiaron el nue-
vo conocimiento permitiéndoles ademés gene-
rar propuestas de acuerdo con los casos que
debian analizar como parte del ejercicio.

A su vez, Vygotsk psicélogo ruso complementa
lasideas de Piaget, enfatizando en lainteraccion
social como factor clave para el aprendizaje y la
transmision de la cultura. En esto, la ley gené-
tica general del desarrollo cultural, como la de-
nomind Vygotsky, ofrece una explicacion de la
relacion entre el aprendizajey lainteraccién so-
cial. Seglin conceptos del propio Vygotsky: Un
proceso interpersonal queda transformado en
otro intrapersonal. En el desarrollo cultural del
nino, toda funcién aparece dos veces: primero,
a escala social, y més tarde, a escala individual;
primero, entre personas (interpsicolégica), y
después, en el interior del propio nifio (intrapsi-
cologica) (Maldonado-Pérez, 2007).

El énfasis de Vygotsky en la interaccion social
resalta un aspecto que Piaget ponia al nivel de
muchos otros. De esta manera, como sefala Ca-
rretero (1997), la contribucién de Vygotsky ha
significado para las posiciones constructivistas,
que el aprendizaje no sea considerado como
una actividad individual, sino mas bien social.
La evidencia ha mostrado como el estudiante

aprende de forma més eficaz, cuando lo hace
en un contexto de colaboracién e intercambio
con sus compaferos. Es asi que finalmente los
estudiantes pudieron lograr integrar su cono-
cimiento individual con el trabajo en grupo lo-
grando que la interpretacion del texto y anélisis
del caso fuera enriquecido con la contribucion
de los participantes.

Por su parte, Freire dentro de su vision de
educacion ofrece infinidad de lecturas (Torres,
2004) vy, de hecho, siempre ha sido interpreta-
do desde una diversidad de perspectivas (Lens,
2001; Besalu, 2002; Arandia, 2004; De Sou-
za, 2006; Posada, 2007; Agudelo y Estupinan,
2009).

De manera precisa, el concepto de educacion
en Freire, comprenden una vision de la educa-
cion cimentada en el rigor, la investigacion, la
actitud critica, el riesgo, la humildad, el buen jui-
cio, latolerancia, la alegria, la curiosidad, lacom-
petencia y otras virtudes, todas ellas banadas
por la esperanza. Para Freire el principal valor
y objetivo de la educacion es la transformacion
de un mundo desigual e injusto en uno ético y
profundamente solidario. Freire siempre alber-
g6 las posibilidades del cambio vy la transfor-
macion. Por este motivo defiende la esperanza
como una virtud muy importante en la practica
educativa de cualquier docente.

Socializacién

El proceso de socializacion: que, para Piaget, es
el desarrollo pleno de la personalidad del alum-
no implica su desarrollo a la parte intelectual,
mediante la formacién simultanea de unas con-
ciencias libres y unos individuos respetuosos
hacia los derechos vy libertades de los demés
(Piaget,1975).

Shaffer (1989) define la socializacion como
toda actividad realizada entre participantes que
se coordinan para formar una secuencia unita-
ria de intercambio social. La interaccion social
ocurre en un escenario donde es posible que la
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dinamica entre lo cultural, lo colectivo y lo individual
retroalimente los mismos ambitos del conocimiento
humano. Mejias y Sandoval (1996) aseguran al res
pecto que “el conocimiento no es un objeto que se
pasade uno aotro, sino que es algo que se construye
por medio de operaciones o habilidades cognosciti-
vas que se inducen en la interaccion social” (p. 38).

Vygotsky (2000), y Mejias y Sandoval (1996) afir
man que mediante la socializacion verbal es posible
provocar un proceso de ensefanza-aprendizaje en
el cual la apropiacion del conocimiento no consiste
séloenla posesion de un objeto sino la construccion
de herramientas culturales y cognitivas. Viygotsky
(2000) establece que la interaccion entre adultos y
ninos, y entre pares que tengan capacidades cogniti-
vas mas desarrolladas, permite a los nifos identificar
con mas facilidad los medios necesarios para acce-
der vy apropiarse de los instrumentos intelectuales
de la cultura Segun el planteamiento de estos auto-
res los intercambios sociales implican el empleo de
procesos y habilidades cognitivas.

La interaccion verbal en el aula de clase con propd-
sitos de aprendizaje opera de manera especial en
el desarrollo de procesos cognitivos naturales de
quienes intervienen en el proceso. Considerada de
esta manera, la interaccion social, especificamente la
verbal, requiere la alternancia de roles entre emiso-
resy receptores. Enel control sobrela alternabilidad
de roles existe una serie de signos que indican el in-
tercambio de los turnos de habla, cuando comienza
y cudndo termina el derecho de palabra de cadauno
de los integrantes del grupo.

Podria entenderse, a partir de Shaffer (1989), que
la sintaxis, la entonacion y el desplazamiento de la
mirada son algunos de esos signos importantes que
suavizan el cambio e impiden que los roles se super-
pongany choquen. Cuandoenel aulade clases el do-
cente realiza actividades de exposicién de un tema,
la descripcion de alguna experiencia, la narracion de
alguna historia o cuento frente a sus alumnos, pone
en marcha procesos interactivos variados entre los
miembros del grupo, aportando ideas e informacion,
realizando preguntas, aceptando las ideas y opinio-
nes de otros, requiriendo atencion o aceptando los
reclamosy quejas.

Retroalimentacion

En el dmbito de la educacién no hay acuerdo
sobre un concepto unificado sobre retroali-
mentacion, en parte debido a que para algunos
autores se asocia a procesos de evaluacion,
por lo cual se le considera como posterior a la
ensefianza (Hattie y Timperley, 2007). Para
otros, es parte misma de la ensenanza (Evans,
2013), y en muchas investigaciones, se le trata
como un proceso vinculado especificamente a
la evaluacién con calificacion (Bailey y Garner,
2010; Brown, Harris y Harnett, 2012; Carless,
2006; Dixon y Haigh, 2009; Grainger, Purnell
y Zipf, 2008; Harman y McDowell, 2011; Ha-
rris, Irving y Peterson, 2008; Jodaie, Farrokhiy
Zoghi, 2011; Liy Barnard; 2011; 2011; Orrel,
2007; Orsmond y Merry, 2011; Tang y Harri-
son, 2011).

Por su parte, Ramaprasad (1983) establece que
se trata de informacion sobre la brecha entre
un estado de referencia y un estado deseable,
dicha informacion es usada para cerrar esa bre-
cha.Enelcontextodelaformacioneneducacion
superior, Sadler (1989) sefala que, para que la
retroalimentacion tenga efectos positivos en
el estudiantado, este debe poseer un concepto
del estandar (nivel de referencia o meta) hacia
el cual dirigirse; ser capaz de comparar su nivel
actual de desempefio con el estandar; y, com-
prometerse en una accién apropiada que con-
duzca a alglin cierre de la brecha entre su nivel
actual de desempefioy el estandar.

De acuerdo con esta conceptualizacion, solo
puede hablarse de retroalimentacion cuando el
proceso lleva a cerrar la brecha entre el actual
estado de aprendizaje y el deseado (Black y Wi-
liam, 1998; Dowden, Pittaway, Yost y McCarthy,
2013; Draper, 2009; Havnes, Smith, Dysthe y
Ludvigsen, 2012; Sadler 1989; Wiliam, 2011).
Esta es una distincion importante, ya que no
pueden considerarse como retroalimentacion
los procedimientos que se utilizan para comu-
nicarle al estudiantado si la respuesta a una
pregunta es correcta o incorrecta, por ejemplo,
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puntajes en las pruebas, notas, simbolos y pa-
labras (Sadler, 2010). Ruiz-Primo y Brookhart
(2018) establecen que la retroalimentacion
efectiva es aquella en la que el estudiantado
participa activamente usando la informacion
para avanzar en su aprendizaje, y paraello debe
conocer y comprender su nivel actual de apren-
dizaje y el nivel esperado. Esta forma de enten-
der la retroalimentacion ha sido denominada
también como “descriptiva” (Rodgers, 2018) y
‘dialogica” (Ajjawi y Boud, 2018; Esterhazy vy
Damsa, 2017).

Esto implica situar la retroalimentacion desde
una perspectiva socioconstructivista, es decir,
desde un proceso que enfatice la naturaleza di-
namica y social del aprendizaje, que destaca no
solo su naturaleza, sino también los medios por
los cuales es producida, distribuida y recibida,
por lo tanto, la retroalimentaciéon es un proceso
de didlogo cuya fuente de informacién no solo
es la persona docente que dicta la asignatura,
sino otro agente, por ejemplo, un par.

Desde la literatura analizada podemos estable-
cer, que la retroalimentacién es un proceso de
comunicacion dialdgica que genera quien ense-
Aa a partir de los resultados de procesos de eva-
luacion de sus estudiantes, donde les entrega
sugerencias y comentarios con la intencion de
que reconozcan sus errores y puedan aprender
de ellos. Se define como un proceso dialdgico
porque, si bien es el profesorado quien realiza
la retroalimentacién, lo que realmente importa
esloque éloladiscente haga conlainformacion
comunicada.

Desde este punto de vista, la retroalimentacion
no garantiza aprendizajes, sino que aumenta
las probabilidades de que quien estudia quiera
aprender (Brookhart, 2011). Si la informacién
es considerada Util, entonces ayudard al estu-
diantado areafirmar lo que ya conoceny a com-
prender qué deben hacer para seguir apren-
diendo, lo que les permite sentirse en control
de su aprendizaje y desarrollar habilidades de
auto-evaluaciony monitoreo.

Retroalimentacion efectiva para el
aprendizaje

Dentro de los elementos que son fundamen-
tales para que la retroalimentacion se realice
cumpliendo con propositos académicos y que
permita el aprendizaje integral se reconocen
los siguientes:

e Ser considerada como parte integral de
la ensenanza vy la evaluacion (Burksaitien,
2012; Sadler, 1989, 2010). Por lo tanto,
debe integrarse dentro de la planificacion
de clases (Nicol, 2010).

e Permitir y estimular el didlogo entre es-
tudiantes y docente sobre el aprendizaje,
cuidando un ambiente positivo (Brookhart,
2007; Burksaitien, 2012; Carless, 2006;
Hargreaves, 2013; Shute, 2008).

e Entregarse en un tiempo adecuado, asi
como otorgar plazos adecuados para me-
jorar el trabajo (Brookhart, 2007; Crooks,
1998; Shute, 2008).

e Serlegibleyclara, estar ubicada adecuada-
mente, tanto para la oral o escrita (Sadler,
2010).

e Centrarseeneldesempefomostradoenel
trabajo, en vez de dirigirse a la persona del
estudiante (Brookhart, 2007; Burksaitien,
2012; Shute, 2008; Stobart, 2006; Vesliny
Veslin, 1992).

e Ser netamente descriptiva, clara, estruc-
turada y detallada (Brookhart, 2007; Bur-
ksaitien, 2012; Carless, 2006; Jonsson,
2013; Nicol, 2010; Shute, 2008). Este es el
tipo de retroalimentacion que més valora
el estudiantado (Crooks, 1998).

Conclusiones

Ahora que hemos visto todo lo anterior se pue-
de decir que laimplementacién de estas nuevas
técnicas y la sistematizacion de experiencias
permiten al estudiante ser reflexivos y analiti-
cos frente a los diferentes temas, problemati-
cas, interrogantes, necesidades, oposiciones
existentes enla actualidad, permiten encaminar
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de manera correcta a los alumnos para agiliza-
cion del aprendizaje.

En los postulados de Piaget, quien desde el
constructivismo plantea que el aprendizaje
no debe consistir en memorizar el método de
aprendizaje, debe ser basado en la reflexion
del alumno mediante didlogo, defendiendo su
opinion mediante argumentos concretos, de-
batiendo donde el temor se disminuya vy su ca-
pacidad de aprendizaje se incremente. De esta
manera como docentes podemos formar ado-
lescentes criticos, que respetan los derechos
y la forma de expresarse de los demas, permi-
tiendo en la retroalimentacién cerrar las bre-
chas que se tenian de dicho tema con respeto al
aprendizaje previo por medio del didlogo entre
los estudiantes y el docente.

Consideramos que la practica docente fue bue-
na porque deja claro el tema presentado por
parte de la docente y fue reflejado en la parti-
cipacion evidenciada por parte de los estudian-
tes, les permitié ser reflexivos avanzando en el
contexto tedrico con un adecuado y amplio co-
nocimiento.
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