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Transformaciones y movilizacion social

Resumen

Este articulo es resultado de la experiencia del trabajo de grado desarrollado
en el afio 2020 denominado 'Visibilizaciéon de la propuesta de educacién
ambiental: Maestros del Agua en Fortox Security Group', el cual se socializé en
el “VIII Coloquio Imagen, Cultura y Territorio. Distanciamiento humano,
acercamiento social: Experiencias investigativas en época de pandemia,
afectaciones sociales y perspectivas”.

El proyecto reunié a un grupo pionero de trabajadores-ciudadanos de la
organizacién Fortox para disefiar un producto editorial, que resumié los
aprendizajes en educaciéon ambiental en esta compaiiia, a fin de obtener la
certificacidn en practicas sostenibles y el sello NTC ISO 14001 de 2015 para su
programa de responsabilidad ambiental y social.

La investigacion permitié ahondar en conceptos como la cocreacion para la
construccion de contenido de alto impacto para la comunidad intervenida, la
fotografia como memoria colectiva, el aporte del disefio para la apropiacion
de la informacion y la innovacién social, con el objeto de visibilizar las
experiencias significativas que motivan a generar cambios en las realidades
colectivas e individuales; en este caso, la crisis ambiental de la sociedad desde
una propuesta de disefio visibilizada en un fotolibro, siendo la imagen vy el
texto el medio de comunicacién. Es de resaltar que el principal aporte fue
dado desde el empleo de la herramienta Design Thinking o pensamiento de
disefio que permitié que el producto desarrollado lograra la amalgama entre
los diferentes sumarios sociales y comunicativos.

Origen

Las teorias de la comunicacién cada vez se amplian y se entienden desde un
ejercicio social, capaz de aportar a la construccién de una sociedad en todos
los aspectos: culturales, sociales, ambientales hasta aspectos nunca antes
profundizados como los econdmicos y politicos. En este sentido, desde el
lenguaje multimedial permean comportamientos y paradigmas, creando una
relacion directa con los procesos de innovacién social.

En relacién con lo anterior, es pertinente reconocer que el ejercicio de
comunicacion coadyuva a dimensionar el trabajo colectivo desde las multiples
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miradas de una sociedad. Es asi como la innovacidn social se convierte en
parte fundamental en la interaccién e identidad con el otro. Para Abreu y Cruz
(2011) la innovacidn social se puede ver en un doble sentido. El primero,
satisface las necesidades del desarrollo humano basicas de autorrealizacion y
reconocimiento (pirdmide de Maslow). El segundo, se puede ver desde un
proceso comunitario de auto-organizacion sabiendo que depende de
variables contextuales y culturales que estd en constante transformacion;
donde cada integrante del grupo/comunidad presenta una forma de
interpretar la informacidn suministrada. Sin embargo, independientemente
de los métodos utilizados para generar dindmicas, promover ideas y practicas
paralelas que refuercen la memoria colectiva, se debe comunicar y difundir.

Es aqui, donde el disefio es capaz de asumir el reto de comunicar desde la
apropiaciéon del conocimiento, para asi, brindar herramientas novedosas que
den solucidn a problematicas del contexto, generando un impacto positivo en
la sociedad a partir de acciones colectivas. Desde esta mirada, Suarez (2020)
afirma que el disefio aporta una perspectiva en la creaciéon de valor, al existir
un trabajo participativo que fomenta el intercambio de conocimiento y que
teje alianzas que perduran con otros actores claves aumentando asi las
capacidades de todos los involucrados, es decir, “estos escenarios tienen algo
en comun: su insistencia en la naturaleza colectiva de los procesos creativos y
su énfasis en los usuarios concretos y sus necesidades reales” (Gallego, 2017,
p.27).

De esta forma, se da lugar al disefio social, sin antes desconocer que es
necesario entender la relacidon que existe entre la cultura, el proceso de
transformacion social y la experiencia pedagdgica como modelo colectivo de
cambio, convirtiéndose en una oportunidad para la participacién social, tanto
individual como organizacional, conforme a las necesidades que se ameriten;
en este caso, en el cumplimiento frente a la responsabilidad social y
ambiental, para la obtencion de la certificacion de la norma NTC ISO 14001 de
2015.

En tal sentido, se amplian las oportunidades para los mercados, comunidades
u organizaciones al lograr que sus productos y servicios satisfagan las
aspiraciones individuales y colectivas, haciendo posible el ejercicio de la co-
creacién y el disefio centrado en el usuario, es decir, el producto de diseio
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nace desde las experiencias de cada individuo, para dar valor a sus
necesidades desarrollando un proceso de disefio colaborativo desde su
prototipacién hasta su arte final.

La palabra clave es “experiencia” porque permite una apropiacién de los
contenidos, siendo esta la principal guia para la apropiacion de una cultura
gue se transforma en una colectividad “viva” para construir y reconstruir
sistemas innovadores desde cualquier ambito de accién (Comision Europea,
2013). A continuacién, se muestra la Figura 10, que relaciona los conceptos
abordados en los parrafos anteriores.

Por otro lado, es importante reconocer el proceso de evolucidon que han
sumado los ecosistemas digitales, como lo son las redes sociales, siendo estas
plataformas de co-creacion. Su origen radica en el marketing, al ser el primero
en interesarse en la relacién cliente-consumidor. Seguin Kotler, Kartajaya y
Setiawanla (2013), la relacién venta producto y obtencién de ganancia se
convirtié en el denominado marketing 1.0. Mas adelante, la interaccién
tecnoldgica y una nueva forma de conexién por las redes sociales llevé a la
empresa a la segmentacién de un publico objetivo con mensajes puntuales,
esto dio origen al marketing 2.0. Posterior, se suma el desarrollo del 'social
media marketing' y la difusion de ideas e informacion de forma publica,
permitiendo colaborar en la creacién de valor, es decir, el marketing 3.0.
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Figura 10. Modelo de relacidn entre la innovacion social y el disefio, 2020.
Fuente: elaboracion propia. https://www.nueva-iso-14001.com/4-4-sistema-de-gestion-ambiental/
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Las marcas, productos o servicios ya no solo interactian con un consumidor,
sino, un prosumidor, que es un usuario productor y consumidor al mismo
tiempo que potencializa la naturaleza creativa y sinergia del trabajo
participativo con la capacidad de proponer soluciones innovadoras, que se
interrelaciona activamente con un contexto social desde un sistema sensorial
qgue lo lleva rapidamente a una experiencia, dando lugar al marketing 4.0
(Suarez, 2020).

El producto resultante de la co-creacion es un proceso de diseiio capaz de
comunicar, empatizar para entender las inquietudes, deseos y necesidades de
forma asertiva del usuario donde resulta ineludible recibir feedback desde
diferentes perfiles para finalmente evidenciar y difundir los desarrollos. Es
importante entender que el didlogo que se desarrolla entre los diferentes
actores, llegard al punto entre lo legible y lo comunicable, se transforma en
algo visual (Bajbuj, 2013). Estos procesos nunca estaran finalizados siempre
se representaran en una evolucién permanente (Suarez, 2020).

Ahora bien, écdmo esta evolucidon permanente se puede recordar para
generar un cambio de paradigmas o reflexiones hacia los procesos de
innovacion social? La clave es: la memoria colectiva y sus artefactos.

La memoria colectiva, término acuiiado por Maurice Halbwachs en 1968 en
su obra 'La mémoire colletive', es una relacidon que se da entre un grupo de
individuos que confluyen en tiempo y espacio, donde se les da significado a las
experiencias para reconstruir, codificar, almacenar o recuperar informacién
del pasado. De esta forma, los sucesos, objetos, situaciones y significaciones
recobran sentido en la medida en que los hechos son simbolizados por una
poblacién desde las percepciones de sus realidades, logrando permanecer a
través del tiempo. Delgado y Rodriguez (2016) afirman “que la memoria es
fundamentalmente un hecho que depende y fluctia de acuerdo con sus
protagonistas y con la forma con la que cada individuo vive los hechos
narrados y recordados” (p.21).

En relacidn con lo anterior, el proceso de memoria debe anudar una estrategia
creativa que esté soportada desde la comunicacion visual por sus cuatro
funciones: cognoscitiva y formativa, por su capacidad de transformar y
plantear nuevos imaginarios; dialégica por su funcidon mediadora; estética por
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su idoneidad al incluir una imagen y, finalmente, por su funcién comunicativa
para transmitir e informar una determinada realidad (Nufiez, 2011).

Es asi, como el disefiador a la hora de 'crear' se debe sustentar en las funciones
gue ofrece la comunicacién visual, a fin de brindar un didlogo que permita
visibilizar las realidades sociales y las diferentes miradas que entretejen los
imaginarios simbdlicos para soportar la memoria colectiva. De esta forma, la
fotografia aparece como un artefacto capaz de remembrar instantes de una
realidad que jamas volverd y desde ahi su capacidad para mantener latente
los recuerdos que responden a los imaginarios colectivos.

En este sentido, un artefacto es cualquier cosa, elemento u objeto creado por
el ser humano que cumple un propésito establecido. En el caso de la memoria,
el artefacto que mejor la soporta tiene inherencia propia en las relaciones de
significado que se les da desde la escritura y las imagenes, siendo estos,
lenguajes de representacién que han permanecido durante la historia de la
humanidad. Mendoza (2014) expone las siguientes caracteristicas que
contienen los artefactos que conforman la memoria colectiva:

* Son objetos cercanos y significativos.

* Edifican los recuerdos de los individuos y los grupos cuya denominacion
es la de memoria colectiva.

* Existen distintos artefactos, como los monumentos, los archivos, el
cuerpo, la musica; sin embargo, la escritura y las imagenes son entre si
complementarios para el andlisis del pasado de una sociedad.

* Si los materiales (soportes) con que se conforma la memoria colectiva
son alterados, destruidos o desaparecidos, los recuerdos se van con ellos
y asi se configura el olvido social.

Reconociendo la complementariedad entre texto-imagen, en este caso la
fotografia como memoria colectiva, el fotolibro se convierte en un artefacto
por excelencia para trascender y perdurar las experiencias de pedagogia con
caracteristicas de innovacién social por su esencia estética, narrativa y
familiar desde la rigurosidad del disefio editorial. La Figura 11 expone los
conceptos anteriormente mencionados.
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Figura 11. Modelo de relacidn ente el disefo editorial y la memoria colectiva, 2020.
Fuente: elaboracion propia.

Expansion

El ejercicio de expansidn en la investigacion se desarrollé a través de la
herramienta metodoldgica Design Thinking que permitié recoger la
experiencia pedagdgica de innovacién social Maestros del Agua, desde su
componente de educacién ambiental con el grupo Fortox.

Esta herramienta, que permite un ejercicio de disefio centrado en el usuario,
en este caso con un enfoque colectivo, es capaz de aportar a la transformacién
social, genera apropiacién de lecciones aprehendidas y queda anclada en la
memoria de los participantes, generando una conexidon sensorial y de
comunicacion. Para Brown (2008) el Design Thinking:

es una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos del disefiador para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios
puede convertir en valor para el cliente y en una oportunidad de
mercado. (p.4)

De esta forma, este método permite trabajar desde la generacién de ideas
innovadoras centradas en las necesidades reales de su publico, pues permite
una interaccion permanente con los mismos a fin de satisfacer sus deseos,
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para asi, crear productos con resultados efectivos para una poblacion
especifica. El Design Thiking se aborda desde 5 etapas, las cuales se
especifican a continuacion:

* Empatia: comprension de necesidades, problemas o deseos de los
implicados y su entorno.

* Definicion: determinacion de la propuesta de valor que llevara a
resultadosinnovadores.

* Ideacidn: proceso de brainstorming' para buscar alternativas ante las
necesidades encontradas.

* Prototipacion: ideas que se convierten en disefios palpables que reflejan
las soluciones viables frente a las necesidades identificadas.

* Evaluacion o testeo: retroalimentacion significativa para llegar a la mejor

solucion.
-
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Figura 12. Etapas de Design Thinking. Fuente: Desingthinking (2022)

La aplicacion de esta herramienta, junto al brief de disefo, la lista de cotejoy
la entrevista semiestructurada, abordadas desde un método de investigacion
aplicada con un enfoque cualitativo de accidén-participativa, permitieron
construir con un grupo de 20 colaboradores los tdpicos del fotolibro vy, asi,
realizar los primeros prototipos de disefo. Siendo fundamental la apropiacién

2| brainstorming o lluvia de ideas es una técnica creativa grupal que consiste en proponer ideas diversas sobre un tema.
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de las tecnologias y los escenarios colaborativos que ofrecen las plataformas
digitales como Google Drive, se lograron diversos encuentros de co-creacion,
dejando los insumos graficos (fotografias y paleta de estilo, que contenia
formas, color, tipografias e iconos representativos) definidos en el brief a
disposicidn y uso libre de los participantes. Desde el didlogo, la lluvia de ideas
y la concertacion se realizo la prototipacién del producto editorial.

El ejercicio propuesto logré el recuento de experiencias, conceptos
aprehendidos y compromisos desde una consciencia individual para aportar a
la transformaciéon y cuidado del medioambiente. Los colaboradores
coincidieron en que el aporte a la innovacion social radica en las acciones
conscientes realizadas a diario, donde es fundamental involucrar al circulo
familiar y laboral cercano.

Figura 13. Disefio fotolibro, 2020. Fuente: elaboracién propia.

Al final del proyecto, la empresa Fortox recibid la certificacion de la norma ISO
14001 de 2015, la cual se encuentra explicita en un documento informativo
que regulariza las practicas empresariales, pero no logra evidenciar el proceso
social y de transformacién de sus colaboradores; por lo que el fotolibro
disefiado se convirtid en una oportunidad de difusidn de toda la experiencia,
exaltando la labor realizada y, al tiempo, sirviendo de motivacién para otras
organizaciones. El documento se encuentra publicado en las redes sociales de
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la compafiia y la Asociacion Maestro del Agua, al igual que en la plataforma
Issuu con la url: https://issuu.com/suarezjativa/docs/somosagua Este
artefacto interactla entre si a través de cddigos QR que se ubican en el
producto editorial, haciendo de este un elemento transmedia.

Feedback

La comunicacion desde cada una de sus herramientas, sobre todo la visual, es
fundamental para motivar procesos de innovacidén social que son necesarios
como un proceso dinamico, es decir, que no son estaticos ni lineales.

Por otro lado, la exaltacidon del potencial visual-emocional para el disefio e
implementacién de estrategias de comunicacién, debe responder a las
necesidades reales de la poblacién. De tal modo, que se hace necesario
construirlas desde la cocreacion y el pensamiento critico colectivo, cobrando
valor la metodologia del Design Thinking que permite una apropiacion del
proceso, para convertirse en una experiencia sensorial y en un ejercicio de
comunicacion desde sus funciones sustantivas.

Para que las experiencias sean capaces de llevarse a otro nivel, es decir, se
compartan, transfieran, permanezcan, transmuten e innoven, se necesita de un
artefacto (soporte) que permita construir la memoria colectiva, convirtiéndose
en el vehiculo paramantener en el presente sucesos del pasado.

Finalmente, es necesario llevar los ejercicios practicos al ecosistema digital, lo
gue permite lograr un mayor alcance en la audiencia, llevando a la interaccién
entre comunidades donde confluyen diferentes realidades del contexto, a su
vez aporta al desarrollo y transformacion en los procesos de innovacidn social.
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