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Transformaciones y movilizacion social

Resumen

La investigacidn realizada dentro del semillero LUMEN del programa de Disefio
Visual de la FCSH de la Unicamacho, pretende demostrar que la disciplina del
disefio aporta significativamente a las ciencias sociales y humanas debido al
uso de metodologias que permiten identificar y mitigar problemas que atafen
a lavalorizacidn de las manifestaciones sociales en multiples aspectos, con el
fin reivindicar derechos culturales, lazos comunitarios y desarrollos locales a
partir de dispositivos culturales singulares. Asi, las circunstancias de una
comunidad pueden ser narradas con identidad sobre y para el territorio que se
habita. En este sentido, las perspectivas emergentes del Diseio planteadas por
Manzini (2015): disefio para la innovacién social y por Escobar (2016): diseiio
auténomo, fungen como marco conceptual para lograr apropiacién de su
circunstancia singular frente al contexto mundial. Por tal razén, se opta por un
enfoque de cualitativo, con método de teoria fundamentada y técnicas de
recoleccién etnograficas donde el conocimiento es producto social atravesado
por los valores, percepciones y significados de los mismos sujetos que lo
construyen.

A maneradeintroduccion

El proceso de investigacidn busca que los artefactos configurados a partir de
lazos comunitarios y desarrollos locales se conviertan en dispositivos
culturales singulares con los cuales las comunidades reconocen su pasado
para lograr formas adecuadas de transformar su futuro. Circunstancia que nos
permite hablar de la mnemotecnia de los artefactos, en cuanto logran
apropiacién social del patrimonio cultural mediante nuevas formas de
narracion.

Asi, el proyecto se desarroll6 para detectar artefactos que reflejen
manifestaciones de la memoria colectiva construida por las comunidades
desde la interaccidn que establecen con sus contextos natural y cultural. De
tal manera, que el disefio se convierte en herramienta guia para lograr que
esas manifestaciones mnemotécnicas nos narren los lugares, eventos vy
personas de la memoria colectiva y con ello, se disefien procesos junto a la
comunidad que faciliten el adecuado manejo de su patrimonio cultural, sobre
todo para que se comprenda que es este patrimonio el que mdas garantia
ofrece para su sostenibilidad como comunidad.
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Por lo anterior, el proyecto determina como contexto de aplicacién al
municipio de Trujillo, Valle del Cauca. Debido a dos factores: El primero, tiene
que ver con la importancia que tiene Trujillo en aspectos de desarrollo
ambiental. Dado que es uno de los municipios de mayor tradicién cafeteray
maderera del occidente colombiano gracias a su posicion geografica, que se
destaca por tener cerca la Reserva Forestal del Pacifico, el Parque Natural
Paramo del Duende, el caifidn garrapatas y numerosos nacimientos de rios
gue alimentan varios de los acueductos del norte del Valle y Risaralda.

El segundo, se define porque en Trujillo desde la época prehispanica fue
territorio de disputa primero entre tribus Huasones y Gorrones de la familia
Pijao, luego por los conquistadores contra estas comunidades, pasando por
colonos y refugiados de la guerra de los 1000 dias hasta los narcotraficantes,
en busca de rutas propicias para sacar la droga, usaron este hermoso entorno
masacrando a sus habitantes. Es el municipio donde tristemente y por
primera vez, la moto sierra se usa para asesinar y asi, aterrorizar a la
comunidad.

Trujillo condensa dos aspectos que marcan la historia de Colombia, la riqueza
natural mal aprovechada y la violencia sin limites por la codicia de los negocios
al margen de la ley. Sin embargo, esto mismo llevo a que este territorio y
coincidencialmente el mismo afio: 2011, fuera nominado a dos procesos que
buscan contrarrestar las secuelas de los fendmenos descritos.

Parte de su territorio occidental, la zona mas prospera debido a la caficultura
alli asentada, entré a ser parte de la nominaciéon por parte del Estado
colombiano como Paisaje Cultural Cafetero (PCC) dentro de la lista de
Patrimonio Cultural de la Humanidad, debido a que sus habitantes han creado
conceptos Unicos para relacionarse en sociedad y su medio ambiente;
basados en un modelo econdmico fundamentado en la propiedad sobre
pequefias parcelas, sin sacrificar el cultivo de productos para la subsistencia,
lo que generd dptimas condiciones para un crecimiento socio econdmico
estable, factor diferenciador con respecto al contexto nacional que configurd
uno de los fendmenos de mayor repercusion del siglo XX en Colombia: la
caficultura.

Y ese mismo aio, Trujillo se convierte en el primer municipio que recibe por
parte de la Comisién Internacional de Derechos Humanos el derecho a ser



Transformaciones y movilizacion social

reparado econdmica y simbdlicamente, siendo el fendmeno de la “Masacre
de Trujillo”, el primer proceso por el cual el Estado Colombiano pide perdén a
las victimas e inicia un proceso de restitucidon de tierras y una reparacion
simbdlica.

Estos dos hechos, fortalecen la valoracién de lo propio y crean procesos de
reinterpretacion con nuevos significados sobre las identidades comunitarias,
materializan referentes culturales y valores de uso que apoyan sustancialmente
la construccion de modelos de desarrollo sustentable para comunidades
habitantes y sus territorios con significado especial (Escobar, 2016).

Por lo tanto, siguiendo a Zoido (2004) la comunidad habitante del Truijillo al ser
parte del PCCy punto nodal de la no repeticion de la violencia en Colombia,
debe apropiarse de su condicién como Patrimonio cultural de la humanidad y
ejemplo de resiliencia ante la violencia. De manera que, al articular estos dos
factores, se inicia el proceso de visibilizacién de los disefios auténomos en
referencia a la mnemotecnia que permiten la valoracidn de su territorio a
partir de la produccidon y percepcion de artefactos (Gomez, 2015) que han
permitido un desarrollo territorial.

Definicidny justificacion de la problematica

La UNESCO tiene el programa denominado: Patrimonio de la Humanidad®,
cuyo objetivo principal es catalogar, preservar y dar a conocer sitios de
importancia cultural o natural excepcional para la herencia comudn de la
humanidad. Trujillo al ser parte de la lista, tiene en su patrimonio cultural
manifestaciones como: la forma de trabajo para lograr la calidad del producto,
el capital social logrado, la institucionalidad desarrollada alrededor de la
actividad productiva, los valores ancestrales ligados al trabajo cotidiano, la
arrieria como actividad comercial, el menaje para el viaje, los medios de
transporte y el modelo urbano construido’ .

Las anteriores manifestaciones son artefactos mnemotécnicos que permiten
unidad cultural, econdmica y paisajistica con valores excepcionales de
autenticidad relacionados intimamente con un entorno natural y el cultivo del
café (Gomez, 2015) en la medida que son elementos que permiten
interaccion entre los recursos naturales y culturales del contexto. En este
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marco de accidén y en consonancia con el disefio para la innovacion social
(Manzini, 2015) donde es necesario disefiar junto a la sociedad, se debe
discutir colectivamente sobre cudles y cdémo podriamos reconocer los
artefactos mnemotécnicos para lograr sustentabilidad del paisaje cultural
que habitan.

En este sentido, el proyecto propone disefiar procesos de identificacion y
visibilizacion de aquellos artefactos mnemotécnicos de los valores
comunitarios de la poblacién habitante del PCC en Trujillo, con el fin de lograr
una apropiacién social de la declaratoria como patrimonio cultural de la
humanidad para que sus contextos actuales y futuros, les permitan afianzarse
como comunidad mediante una resignificacién de elementos identitarios de
su historia de vida mediante la memoria comunitaria (Macias, 2011).

Asimismo, la nocidn del disefio auténomo nos senala que toda comunidad
practica el disefio en si misma al proponer estrategias que permitan generar
condiciones idéneas de desarrollo social, econdmico y cultural para una
sustentabilidad ambiental y social (Escobar, 2016). Por eso, los elementos y
procesos mnemotécnicos (Debray, 2007) contenidos en los artefactos que
conforman la cultura material en términos de la creacién de un modelo de
desarrollo configurado en su ontologia del buen vivir (Kopitoff, 2008) deben
ser visibilizados.

Sobre todo, porque poseen registro de los conocimientos basados en las
formas de existencia que lograron preservar identidades culturales y valores
sociales, los cuales hoy en dia deben lograr transiciones a otros modelos,
como aquellos que utilizan enfoques colaborativos que buscan emancipacién
de la globalizacién homogeneizadoray alienante (Noguera, 2018). Por todo lo

6 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura es un organismo especializado de las Naciones
Unidas (ONU) que tiene como objetivo contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo mediante la educacion, la ciencia, la cultura y las
comunicaciones. Orienta a los pueblos en una gestion mas eficaz del desarrollo, a través de los recursos naturales y los valores
culturales, sin que por ello se pierdan su identidad y su diversidad cultural. El gobierno colombiano hace parte de la Convencién sobre
la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural y en el marco de los compromisos para el reconocimiento, divulgacion y
proteccidn de los sitios que merecen ser catalogados como patrimonio de la humanidad administrado por un Comité compuesto por
21 Estados elegidos por la asamblea general y asesorados por distintos organismos independientes como el Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios (ICOMOS), la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) y el Centro Internacional para el
Estudio de la Preservacion y Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM) presentd el territorio del PCC para su declaratoria.

7 El modelo urbano heredado de la cultura espafiola, la Cuadricula, configura estructuras de damero en ladera que dan unas
perspectivas Unicas sobre el territorio. Debido a que su configuracién ortogonal se asiente sobre terrenos con pendientes de 25%.
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anterior, el proyecto pretende responder a una pregunta hipétesis ¢ Como el
disefio aporta alternativas para la apropiacion social de la declaratoria como
patrimonio cultural de la humanidad del Paisaje Cultural Cafetero orientadas
a la creacién colaborativa con la comunidad habitante, a partir de artefactos
mnemotécnicos que han hecho o hacen parte de su vivencia cotidiana del
paisaje?

Figura 3. Panoramica del paisaje cafetero en Trujillo, 2019. Elaboracion propia

Discusion epistemologica
Ezio Manzini nos dice sobre los artefactos:

A ellos les confiamos (o nos gustaria confiarles) la tarea de durar, de
acumular memoria, de proveernos de una especie de referencia
temporal, de funcionar como un reloj analdgico, que con su lenta
cadencia marca el transcurso de los largos tiempos de la existencia. (1992,
p.66)

En este orden de ideas, los artefactos permiten informaciéon sobre los
contextos, son evidencias del conocimiento construido, vestigios de las
experiencias temporales y espaciales de una comunidad dentro de su
territorio. En este sentido, todo artefacto es conjuncion de las practicas
cotidianas de las personas y las formas con las que participan de los ritos y
valores de la colectividad a la que pertenecen.

Desde el punto de vista cultural, no sélo se producen materialmente, sino que
también son hitos culturales que demarcan particularidades contextuales
(Dorfles, 1975). Tanto asi, que toda la gama total que pueden llegar a existir
dentro de una cultura especifica, algunos pueden alcanzar a ser clasificados
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como patrimonio debido a la significacidon que para esa cultura en particular
representa (Chiaponni, 1999). Lo anterior permite establecer limites, y al
mismo tiempo precisar la relaciéon que tiene una comunidad frente a los
artefactos que la identifican como tal.

Mediante el sistema de las relaciones sociales en las cuales se realiza disefo
de estos artefactos, un territorio puede ser definido culturalmente desde la
valoracion social que nos informa de la dimensidn cotidiana de las formas de
uso, los valores econdmicos vy los significados de sus artefactos, no tanto en las
formas que revisten, si no por el significado de la idea que los generd, los usos
y funciones para lo que se crearon y el contexto en los que se originaron.

Idea que pone de manifiesto que la sostenibilidad del territorio, solo se
produce dentro de un proceso que permita que toda la comunidad participe
en la apropiacién social (Rogers, 2006) de los artefactos que lo han hecho
posible. De manera que, los artefactos como contenedores de memoria
evidencian de manera clara los significantes y significados de una cultura en
contexto, desde la cotidianidad de su vivencia y su legitimacion social (Garcia,
1999).

Por tanto, aquello que se considere como artefacto puede ser categorizado
como mnemotécnico al permitirnos analizar y describir las decisiones de
diseiio con las cuales se persuade de manera explicita, implicita o literalmente
a una comunidad sobre que se incluye y qué se queda fuera del discurso
(Buchanan, 2006) en este caso que configura su memoria colectiva en la
medida de que el disefno certifica presencia de algo que representa algo para
alguien en los aspectos mas significativos tanto para quien usa, comercia,
conserva y/o observa los artefactos.

En este proceso, la memoria actla para el reconocimiento de aspectos
basicos como la temporalidad y la espacialidad con respecto a las relaciones y
los significados que emergen entre los factores que comprenden una
sociedad (Vasquez, 2001), por eso debe entenderse como un proceso de
construccion social que involucra todos los mecanismos propios como los
recuerdos, el olvido, la seleccidon de acontecimientos y la construccion de
versiones (Halbwachs, 2001). Bajo esta consideracion, la memoria es selectiva
y dinamica. No atiende la objetividad del recuerdo, pero si la reelaboracién
del mismo, ya que:
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se apuntala en el caracter episédico de los modelos narrativos para
materializarlos en una exterioridad que, por contraparte, se coloca frente
a unainterioridad que es asumida como evidente. (Calle, 2008, p.130)

Proceso en el que la memorizacién como elemento de persuasion, adquiere
un caracter inventivo y productivo que no emerge necesariamente en el
mismo espacio, ni en el mismo momento puesto que los artefactos no actian
por si mismos, aunque ejecuten funciones automdticamente. Y esta
capacidad refiere al catdlogo de tdpicos con los cuales es posible persuadir, ya
que pueden ser convocados seguln las necesidades del contexto y la situaciéon
(Debray, 2007) de manera que la capacidad que tienen de contener memoria
permite posesién de una amplia informacidn del contexto donde acttan, y
mds importante aun, donde actuaron como reflejo cultural de una sociedad
en contexto.

Esta evocacion, estd ligada a la pertenencia de grupos sociales desde la
experiencia (Jolier, 2012), ya que vincula dialécticamente el presente con el
pasado, por medio de la conservacién del recuerdo, al experimentar un proceso
de transmision de la tradicion conducente a procesos de reinterpretacion y
nuevos significados en los contextos adecuados. Por tanto, la memoria puede
conducir a procesos de apropiacion social, pues recrea constantemente la
identidad, lo que confiere sentido a un pasado y significacidon a un presente
(Cardona, 2015).

Lo que permite decir que, si se visibiliza la memoria contenida en artefactos se
puede lograr un cambio en las estructuras de relacion entre un territorio, sus
habitantes y sus visitantes, porque es gracias a ella que se evidencia la
significacién y definicién de valores culturales y patrimoniales de una
sociedad mediante los dos tipos de experiencia, la vivida y la percibida.

Asimismo, los artefactos muestran la memoria de la experiencia percibida en
el conocimiento formalizado e histéricamente producido y acumulado de los
discursos religioso, politico, filoséfico de los medios, de los textos, de los
distintos mensajes culturales (Arévalo, 2011). Por eso, la memorizacién
requiere de una serie de procedimientos mnemotécnicos para facilitar el
recuerdo que conlleven un uso de las representaciones en el espacio y en el
tiempo (Debray, 2007) mediante sistemas de comunicacién comunes y
pertinentes a través del disefo.
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La sustentabilidad implica respeto por lo contextual, por lo local, por lo
identitario y lo diferencial, ha de ser implementada en cinco dimensiones:
econdmica, social, ambiental politica y cultural. Bajo esta premisa, la
memoria puede configurarse como elemento de persuasion del disefio para la
innovacion social sustentable de una cultura ya que permite una connotacién
de autonomia (Escobar, 2016), debido a que en su configuracion surgen los
artefactos que siempre disefios identitarios que son reflejo objetivo, no
sesgado, de posturas politicas o econdmicas de una comunidad en su
contexto.

Estrategia metodoldgica

El proyecto “Artefactos mnemotécnicos, sustentabilidad de un paisaje
cultural” por todo lo anterior, nos muestra la capacidad mnemotécnica de los
artefactos de la comunidad habitante en el territorio, en este caso del
municipio de Trujillo declarado paisaje cultural cafetero y reconocido como
patrimonio cultural de la humanidad segun la UNESCO. Razén por la cual, se
opta como estrategia metodoldgica para el proyecto un enfoque cualitativo,
debido a que tal y como lo indica Galeano (2012)

Pone especial énfasis en la valoracidn de lo subjetivo y lo vivencial y en la
interaccidon entre sujetos de la investigacién; privilegia lo local, lo
cotidiano y lo cultural para comprender la logica y el significado que
tienen los procesos sociales para los propios actores, que son quienes
viven y producen la realidad sociocultural. (p.20)

Lo anterior, exige un método que posea una actitud abierta y flexible con el fin
describir el significado de las experiencias vividas en términos de sus
relaciones con el tiempo, el espacio e historia personal, como es el de la Teoria
Fundada que segun Galeano permite:

combinar la imaginacién, la creatividad, la intuicion y el sentido comun
con la rigurosidad, la sistematicidad y la aplicacion cuidadosa de
principios y procedimientos para el andlisis, la conceptualizacién, la
verificacion y la generacion de teoria -..el desarrollo de proceso
investigativo no es lineal. La dindmica de trabajo es tanto metddica como
recursiva (mitad arte, mitad ciencia), porque el investigador ha de
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categorizar sistematicamente los datos y limitar la teorizacion, hasta que
los patrones en ellos emerjan de la operacién de la categorizacion. (2012.
p.164)

Este método implica la interpretacion de las voces y perspectivas de los
individuos que son objeto de estudio, con el fin de brindarles posibilidades de
accion sobre la situacidn y en este sentido, se ejerce una accion creativa, sin
teorias pre-elaboradas, puesto que su objetivo es el de generar teoria a partir
de textos recogidos en contextos naturales y sus hallazgos son formulaciones
tedricas de la realidad.

En este método de Teoria Fundamentada, se emplea la estrategia de
Comparacién Constante. La cual, connota una continua revisidon y comparacion
de los datos capturados para ir construyendo teoria de la realidad. Se elaboran
y comparan nuevas categorias mentales e introducen nociones de espacio y
tiempo, de oposicidn y contradiccidn. Simultdneamente se codifican y analizan
datos

a través de la comparacidn continua de sus incidentes especificos para
desarrollar conceptos; esos conceptos los refina, identifica sus
propiedades, explora sus interrelaciones y los integra en una teoria
coherente. (Galeano, 2012. p.168)

Dentro de un proceso ciclico y continuo, en el cual, algunas categorias van
mostrando conceptos mas prominentes que otros y sus conexiones crean
patrones con ciertas propiedades bdasicas, que lleva a un proceso de
reduccion. Por ello, la recogida de datos en la investigacion puede ir
cambiando en la medida que va apareciendo nueva informacién. En esta
estrategia no hay un intento de verificar la universalidad, ni la prueba de
causas sugeridas, pues su objetivo es la generacién de teoria y no la
verificacidon de la misma.

En la recoleccion y analisis de datos, se seleccionan casos por sus semejanzas.
Posteriormente, se eligen por sus diferencias. Las primeras permiten
identificar una categoria, gracias a la especificacidn de sus condiciones de
aparicién. Mientras las diferencias entre casos elegidos hacen posible la
elaboracién de los atributos de las categorias, la determinacién de
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subvariantes y la delimitacion de su alcance. Las técnicas de recoleccién de
informacidn dentro del territorio de Trujillo fueron el objeto significativo y las
historias de vida.

Técnica Objeto Significativo

La técnica el objeto significativo, propone a partir de un objeto personal que
las personas relaten e identifiquen desde sus “experiencias de vida lo que
confiere valor e importancia a un elemento que consideran con su bien”
(Frieri, 2014, p.40). En este sentido se disefd y ejecuté un taller sobre la
memoria denominado: Reminiscencias Visuales del paisaje cafetero del PCC,
donde habitantes del territorio gentilmente nos permitieron digitalizar sus
fotos de los dlbumes de familia familiares y al ir narrando sus historias, se
hacia una reflexion sobre la importancia de las narraciones que suscitan las
fotografias sistematizadas con sus valores autéctonos y diferenciadores con
respecto a su declaratoria como patrimonio de la humanidad. Se han
digitalizado 100 fotografias, y se estan creando a partir de herramientas
existentes en la WEB sistemas de interaccidén dentro de la comunidad mismay
con otras comunidades fuera del territorio donde las fotografias son
comentadas, georreferenciadas y puestas a circular digitalmente, para lograr
narraciones intergeneracionales que suponemos permitirdn ir apropiando lo
significativo de la caficultura como patrimonio cultural de la humanidad.

Figura 4. Fotografias de albumes de familia de habitantes de Trujillo, Valle. 2018.

Elaboracidn propia
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Técnica Historia de Vida

La técnica de historia de vida, permite encontrar informaciéon sobre una
comunidad a partir de la observaciéon de la vida de una o varias personas en su
contexto social. Esto lleva a entender ciertas dindmicas de la vida en
comunidad vy, en general, dice mucho sobre el espiritu de un grupo (Frieri,
2014). Es una herramienta que va a las fuentes primarias a partir de una
entrevista para conocer y comprender la realidad de las personas en sus
contextos de vida. En el caso especifico, se han entrevistado tres adultos
mayores habitantes del municipio hace mds de 20 afios, donde nos cuentan
sus vivencias alrededor de la caficultura y como esta ha transformado sus
vidas y como se ha transformado para la comunidad con el paso de los afios.
Con ello, se abarcan temas como las violencias sufridas por la ruralidad, asi
como, las grandes diferencias de perspectivas de vida entre generaciones,
territorios habitados y proyectos de desarrollo contextuales.

Figura 5. Entrevistas con habitantes de Trujillo, 2018. Elaboracién propia

Algunas conclusiones preliminares

La memoria epistemolégica y axiolégicamente debe entrar a formar parte del
discurso de diseno, y en este sentido, debe vincular discursos en areas de las
ciencias sociales y humanas, mas alld de las econdmicas y productivas. Se
debe iniciar un proceso donde el disefio se aparte de un desarrollo
eminentemente econdmico y procure niveles de bienestar de acuerdo al
contexto de cada comunidad.

El proceso de investigacién, tal y como ha venido desarrolldndose ha
permitido una sensibilizacién fuerte frente a las memorias de la gente comun,
por ello, se ha iniciado un proceso de creacion de productos audiovisuales,
gue pueden llevar a la construccion de documentales fotograficos de los
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contextos de los casos de estudio en colaboracién con las comunidades
beneficiadas, cuyas potencialidades para lograr cambios significativos con los
gue la comunidad observa su patrimonio cultural estan a la orden del dia.

Se ha establecido contacto con lideres de los casos de estudio que apoyan la
investigacion y han brindado informacién pertinente. Con ellos se pretende
organizar la comunidad para desarrollar trabajos desde el disefio para la
innovacion social puesto que las comunidades habitantes desconocen las
potencialidades de su territorio de vida como paisaje, aun en aquellos que
tienen reconocimiento mundial.

La interaccién que suscito la digitalizacién de las fotografias de los dlbumes de
familia es un punto de inicio muy interesante para corroborar la idea de que el
disefio a través su légica puede contribuir coherentemente a mitigar los
problemas de los contextos sefialados. Proceso que ha permitido ampliar
significativamente los relatos de la memoria subyacente en diferentes
manifestaciones del patrimonio cultural de las comunidades que habitan
estos paisajes.

Se debe considerar que escenarios de inmersién transmedia que conlleve el
uso de los artefactos mnemotécnicos, para lograr que la comunidad, la
sociedad que la cobija y el contexto mundial comprenda que el paisaje
cultural cafetero, es un patrimonio cultural de la humanidad vivo, aun sus
habitantes son sus modeladores y en ese sentido, el disefio es mas que
necesario para lograr productos turisticos de corte cultural para un desarrollo
adecuado al contexto y construir junto a la comunidad la capacidad de
mantener viva la memoria que da identidad a su territorio de vida.
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