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Transformaciones y movilizacion social

Resumen

La investigacion “Acciones de Paz, educacion para la Convivencia escolar”
surge del interés por aportar desde un ejercicio investigativo al campo de la
Educacién para la Paz, teniendo como elemento central el reconocimiento de
los actores como sujetos de investigacidon y no como objetos pasivos en el
marco de una mirada experta, y que los resultados que surgen de este proceso
deben ser validados principalmente por los miembros de la institucién
educativa en la cual se desarrollé el proceso investigativo. Partiendo de la
pregunta de investigacidon: ¢Cuales son las caracteristicas en torno a la
educacion para la Paz y Convivencia escolar existentes al interior de una
Institucion Educativa Oficial (IEO) en el municipio de Puerto Tejada del
Departamento del Cauca, para determinar la estrategia de Convivencia
escolar que permita la construccién de una Cultura de Paz?, se desarrollé una
caracterizacidn que tuvo en cuenta la dimensidn del territorio en una IEO del
Municipio de Puerto Tejada que alberga estudiantes provenientes del sector
urbano y rural de la comunidad estudiantil del municipio.

Contexto

Puerto Tejada es uno de los 42 municipios del Departamento de Cauca. Esta
localizado en la zona Norte, a 108 km de la capital Popayany a 17 Km de Cali.
Por el sur limita con los municipios de Caloto y Villarrica, por el norte con
Santiago de Cali y Candelaria, por el occidente con los municipios de Villarrica
y Jamundi, por el oriente con los municipios Miranda y Padilla.

La poblacién de Puerto Tejada tiene los rasgos tipicos de una poblacién
trabajadora afrodescendiente, vinculada con la agricultura intensiva de la
cafia de azucar. El casco urbano se transformdé también en una “ciudad
dormitorio” para trabajadores empleados en Cali.

En general, Puerto Tejada presenta una problematica compleja que atenta
contra los derechos de nifos, nifias, adolescentes y jévenes. La Institucionalidad
del municipio coincide en identificar temas de delincuencia, pandillismo,
consumo de sustancias psicoactivas, fronteras invisibles y violencia contra los
NNAJ, gue ameritan unaatencion en todo el municipio.
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La Institucion Educativa Fidelina Echeverry cuenta con una poblacion total de
1.086 estudiantes siendo 542 mujeres y 544 hombres. En esta institucién se
encuentra poblacién urbana y poblacién rural del municipio.

Problema deinvestigacion

En el marco del contexto sefialado anteriormente, donde la cultura de la
violencia se ha instalado como discurso hegemodnico durante décadas tanto
en los dmbitos publicos como privados de la sociedad colombiana, y donde el
contexto educativo termina siendo un reflejo de la manera como la sociedad
invisibiliza las necesidades y opiniones de los mas jovenes, surge un profundo
interés por indagar la manera como la escuela puede transformar estas
légicas, creando espacios de reflexion sobre la convivencia, e instaurando
nuevas practicas que materialicen una cultura de paz, donde la violencia deje
de ser la respuesta para solucionar los conflictos y donde se pueda, a través de
acciones cotidianas, crear nuevas miradas sobre el ser ciudadano vy
reconocerse como tal.

Desde la investigacidn se reconoce esta realidad y se indaga por la manera
como se pueden articular distintas acciones de paz, que permitan hacer de la
escuela un laboratorio para la convivencia, de manera que se pueda aportar a
este fin preguntandonos ¢Cudles son las caracteristicas en torno a la
educacidn para la Paz y Convivencia escolar existentes al interior de la IEO
mixta (urbanay rural) en el municipio de Puerto Tejada del Departamento del
Cauca, para determinar la estrategia de Convivencia escolar que permita la
construccion de una Cultura de Paz?

Objetivos de investigacion

Para intentar dar respuesta a esa pregunta se establecieron tres objetivos
especificos que pudieran abordar esta problematica tanto en su caracterizacion,
como en el aporte para su intervencion:

OG: Disenar una estrategia de convivencia escolar que permita fomentar la
educacién para la paz, a partir de una caracterizacion, que tenga en cuenta la
dimension de territorio, en una IEO del sector rural y urbano, del Municipio de
Puerto Tejada, Departamento del Cauca.



Transformaciones y movilizacion social

* OE1: Determinar cuales son los problemas de Convivencia escolar con
mayor presencia en la IEO seleccionada del Municipio de Puerto Tejada.

* OE2: Evaluar la percepcidn sobre Conflicto y Convivencia escolar, de los
estudiantes pertenecientes a la IEO seleccionada del Municipio de Puerto
Tejada, de acuerdo a un enfoque diferencial.

¢ OE3: Identificar el estado de la implementacidn de la Catedra de Paz, asi
como caracterizar las acciones de Paz y las estrategias de resolucion de
conflictos que esté implementando la IEO seleccionada del Municipio de
Puerto Tejada.

Justificacion

La paz como derecho y como deber estd consignado en la Constitucién Politica
de Colombia de 1991, sefialando asi la importancia de aportar desde todos los
sectores de la sociedad para la construccién de una sociedad donde la
convivencia y la ciudadania tengan un rol central.

Por otra parte, la universidad como agente de transformacion y desarrollo de
la sociedad tiene como una de sus funciones sustantivas trabajar de la mano
con las comunidades e instituciones aportando a la vida social y cultural de la
nacién, teniendo en cuenta el contexto social y el impacto de sus acciones.

En el marco de estos dos compromisos, este proyecto tiene una marcada
intencion de aportar desde el ambito escolar a la construccién de una sociedad
mas pacifica y solidaria, dentro de la cual la relacién Universidad-Sociedad esté
orientada al desarrollo social y al mejoramiento de la calidad de vida de las
personasy las comunidades sobre las cuales la universidad tiene incidencia.

En este orden de ideas, es mediante la propuesta investigativa que la
universidad vincula accidn y conocimiento, procurando de esta manera
aportar ala solucion de problemas sociales en las comunidades de influencia
gue tiene la institucion, tal como lo sefiala el proyecto educativo institucional
de la UNIAJC, refiriéndose a la investigacion en tanto que

desde el curriculo y la proyeccion social se privilegia y articula la
investigacion formativa y la formacion de investigadores, a través de
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estrategias de docencia y proyectos de diferente orden y nivel, buscando
que los resultados de las investigaciones contribuyan al mejoramiento de
las dinamicas sociales en el ambito regional y nacional (asi como su
relaciéon con la proyeccion social), entendida como una dinamica que
surge desde el interior de la Institucidon y se irradia a la comunidad,
mediante actitudes, proyectos y programas que involucren a la
comunidad educativa con los diferentes sectores de la sociedad, en
especial con aquellos sectores mas desprotegidos, para apoyar a las
comunidades en la solucion de sus problemas, que conlleven al
mejoramiento de la calidad de vida social, comunitaria y ambiental.
(UNIAJC, 2015, pp. 32-33).

Precisiones tematicas y conceptuales

El tema de la presente investigacion ha sido abordado tanto en el ambito local,
regional, nacional como internacional, con el objeto de encontrar posibles
estrategias que permitan construir nuevas formas de ser en contexto, desde
una mirada institucional, orientada a promover practicas educativas unidas al
saber pedagdgico, en buen del fomento de espacios de construccidon colectiva
de la convivencia escolar en los entornos escolares.

Con el trascurso de los afios, las investigaciones en este campo, han
demostrado como los comportamientos asociados a la violencia escolar, a
problemas de disciplina en el aula y a la dificultad para resolver conflictos de
manera adecuada, dentro de los entornos escolares, se han incrementado de
manera significativa, tanto en frecuencia como en intensidad de las acciones,
convirtiéndose con el paso del tiempo en una necesidad de atencién desde la
educacién en la Convivencia, en los ambitos de la prevencién de actos
violentos y en la promocién de acciones que promuevan estados de bienestar
subjetivo entre los miembros de una comunidad educativa.

Es importante resaltar como la educacidon en la convivencia escolar se
suscribe dentro del marco educativo y adscripto a una concepcién de
desarrollo no lineal, en donde intervienen una serie de variables del contexto,
de territorio y son los nifos y las nifias, quienes establecen relaciones con los
iguales y con las figuras de autoridad de acuerdo a sus necesidades y a los
efectos de los entornos en sus formas de actuacion. De ahi que los docentes y
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la familia en general; cuidadores, acompafantes, parientes, vecinos y amigos
juegan un lugar importante en el desarrollo del mundo social y en las
interacciones a través de las pautas y patrones de crianza, que se dinamizan
en todos los escenarios de la vida cotidiana y en especial en los espacios de
convivencia en los cuales se desarrolla el sujeto, siendo ellos los guias y
orientadores de deberes y normas que fortalezcan los vinculos afectivos en
sus entornos vitales, sin dejar de lado el trabajo de corresponsabilidad que se
debe fortalecer entre familia- escuela-sociedad.

Por otro lado, la presencia de problemas de convivencia escolar esta en
estrecha relacién con los conflictos que viven las poblaciones en los
territorios, en donde los nifos y jovenes crecen en espacios donde surgen
diferentes grupos que se constituyen con practicas sociales al margen de la
ley; como las pandillas, la delincuencia juvenil, las dificultades de interaccién
por las fronteras invisibles que no son ajenos a los conflictos del territorio y en
donde se manifiestan significados de violencias que desde temprana edad
comienzan a ser parte de su cotidianidad y del aprendizaje de las diferentes
formas de convivencia de los entornos sociales.

En este marco de ideas se reconocen las investigaciones en convivencia
escolar, como puntos de partida para entender las dindmicas que se
establecen en los entornos educativos, las cuales ofrecen referentes tanto
conceptuales como metodoldgicos al objeto de estudio de la presente
investigacidn. Dichos estudios abordan el mismo tema de investigacidn, la
convivencia escolar con algunos matices, los cuales ofrecen elementos
sustanciales a tener en cuenta desde la mirada conceptual, como en la
pertinencia de los resultados. Todos los estudios trabajan el problema desde
diferentes angulos y sugieren, a partir de los resultados, acciones para
fomentar la Convivencia escolar en los entornos escolares.

Es importante resaltar que, al interior del desarrollo de la investigacidon en el
tema de violencia escolar, existe un interés fundamental en precisar sobre los
aspectos culturales que se relacionan de manera significativa con la violencia
en la escuela y como estas relaciones ya aparecen dentro de los estudios
investigativos; es decir, la violencia escolar se suscribe dentro de una cultura
de la violencia.
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Al asumir como prioritario la relacidn entre los conceptos que orientaron la
investigacion, se establecieron para su comprensién tres categorias
conceptuales que son el andamiaje o lecho a toda la puesta en comun que el
tema de la Educacién en la Convivencia Escolar amerita. De ahi que se partio
de una categoria conceptual que ubica al sujeto de investigacidn, que son los
nifios y los jévenes que se ubican en dos momentos del desarrollo: la infancia
y la adolescencia, caracterizados por necesidades especificas y con unas
tareas propias para el logro del desarrollo integral; seguido de la segunda
categoria que establece la relacidon entre la presencia de los factores
culturales asociados a una cultura de la violencia en edades tempranas y en
los entornos vitales, en especial el entorno escolar con una educacion para la
paz, terminado con la presentacién de la Gltima categoria que hace referencia
a la educacién en la convivencia escolar, seguido del discurso tedrico de la
Educacidn para la Paz y la Convivencia Escolar.

Metodologia

Para el logro de los objetivos, se planteé dentro del proceso metodoldgico
abordar el problema desde un modelo de investigacion mixto (cuantitativoy
cualitativo), donde ganan sentido los resultados y hallazgos relacionados con
la educacién para la paz, que arroja la revisién sistematica de la base
documental, los registros de procesos y desarrollos en torno a la convivencia
escolar, el relato histérico de necesidades de convivencia de la comunidad
educativa, la caracterizacién de la convivencia escolar, las acciones de paz
identificadas, el estado y desarrollo de la implementacién de los lineamientos
de educacién para la Paz, entre otros.

Desde lo metodoldgico se establecié una estrategia que pretendia identificar
los alcances y desarrollos de la educacion para la paz, en el ambito de la
convivencia escolar, los cuales permitiran la elaboracion de una estrategia de
Convivencia Escolar como resultado del proceso de investigacion, la cual
responde a las necesidades del contexto escolar y promueve acciones de paz
dentro del desarrollo de los espacios académicos institucionales.

En las tapas de la Investigacidn se comenzdé desde una fase de concertacion
(ver Figura 1 y Figura 2), en la cual se tuvieron reuniones con directivos y
representantes de la Secretaria de Educacién y las IEO de Puerto Tejada,



Transformaciones y movilizacion social

siendo este un espacio enriquecedor para conocer de primera mano la
realidad del contexto educativo en el municipio, asi como las necesidad y
potencialidades en las cuales se podia apoyar la investigacion. En esta etapa
fueron actores clave por parte de la UNIAJC la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales (ORI) y el drea de Proyeccion Social liderado por la
docente Claudia Valencia. Por parte del Municipio de Puerto Tejada los
actores clave fueron la Secretaria de Educacion de la alcaldia y las directivas de
la IEO Fidelina Echeverry.

il = !
Figura 1. Fase de concertacién. Fuente: elaboracidn propia.

En un segundo momento se dio la fase diagndstica (trabajo de campo), donde
se trabajo de la mano con directivas, docentes y estudiantes de la IEO Fidelina
Echeverry y se logrd recopilar una importante cantidad de informacion y
lecturas de la realidad de la comunidad educativa (ver Figura 3 y Figura 4). Para
este ejercicio se contd con el valioso aporte del Semillero de Investigacién
Gestando Saberes del programa de Trabajo Social de la UNIAJC, ya que sus
estudiantes fueron participes de la aplicacidn y discusion de las pruebas
pilotos, lo cual permitié importantes mejoras en los instrumentos de
recoleccién de informacion.



Transformaciones y movilizacion social

Figura 2. Fase diagndstica. Fuente: elaboracion propia.

Con la informacién consolidada se procede con la fase de analisis de la
informacidn, la que se estd desarrollando actualmente y que termina siendo
el insumo principal para el producto final a socializar con la IEO, en forma de
estrategia de convivencia. De este proceso se tiene una fase final que es de
socializaciéon y ajuste de la estrategia a partir de la retroalimentacién que se
tenga con la institucidn y que permitira que esta estrategia tenga sus acciones
enfocadas en el contexto y realidad sui generis de la institucién.

Para un segundo momento o continuidad de esta investigacidn se planea una
fase de implementacidn de la estrategia, la cual tendrd como elemento clave
la intervencidn sobre la institucidn por medio de la herramienta disefiada.

En resumen, para el desarrollo de esta investigacion se realizaron 338
encuestas sobre convivencia escolar a estudiantes de grados 52a 112 de la IEO
Fidelina Echeverry; 10 entrevistas semi-estructuradas a docentes y directivos
de la IEO; 3 grupos focales a estudiantes y padres de familia de la IEO, y
ademas se realizd observacién no participante por parte del equipo de
investigadores en las aulas de clase, pasillos, zonas de juego y espacios de
encuentro de la |IEO.

Resultados preliminares desde lo cualitativo

Dentro del proyecto de investigacién Acciones de Paz, el componente
cualitativo reconoce como propdsito, la necesidad de profundizar en las
cualidades del fendmeno de la violencia y de la convivencia escolar en la IE,
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del sector oficial del Municipio de Puerto Tejada, a partir de los resultados y
hallazgos luego de realizar entrevistas semi-estructuradas y grupos focales a
un grupo de 32 personas pertenecientes a la comunidad educativa; entre
estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia, los cuales
permiten llevar a cabo un analisis sobre el estado y caracterizacion de la
violencia en la escuela, y a las formas de manifestacion de esta, al igual que la
caracterizacién de la convivencia escolar, en el manejo de conflictos de la vida
cotidiana, a través de los comportamientos que asumen en las relaciones de
intercambio al interior de todos los procesos.

Esta informacién se organiza por medio de cuadros de analisis, dando lugar a
establecer el nivel de hallazgos desde lo cualitativo, con el soporte de relatos
verbales, desde la vivencia, concepciones, creencias y formas de ver el
problema y analizados a la luz del marco tedrico y posteriormente contrastados
con la informacion cuantitativa que arrojé la encuesta, para presentar
finalmente un analisis general de ambos procesos que ofrece elementos
sustanciales altema de estudio de la presente investigacion.

Algunos elementos que podemos sefialar sobre estos hallazgos permiten
establecer que hay una marcada presencia de violencia en el entorno escolar,
identificada en frecuentes comportamientos bruscos entre los jovenes y
nifnos, y manifestada en comportamientos asociados a agresiones fisicas y
verbales, intimidacidon y amenaza, generando problemas de inseguridad, falta
de confianza y baja tolerancia en las relaciones entre los jovenes. Asimismo,
se encontrd baja tolerancia de los estudiantes hacia las situaciones de
conflicto, unida a una marcada ausencia de valores sociales en bien de la
convivencia, como también a la habituacién de agresiones fisicas y verbales,
como una forma de asumir las dificultades de interaccién entre los pares.
Desde el elemento territorio se encontrd la presencia de redes de micro
trafico en varios sectores, sumado a la violencia que suscita encarnada en los
grupos armados ilegales en la zona, lo que hace que la poblacién juvenil e
infantil sea mucho mas vulnerable a este tipo de problematicas, en especial a
los grupos delincuenciales.

Igualmente, se encuentra como hallazgo la baja actuacion de los docentes,
quienes no tienen la suficiente claridad en el uso de acciones pedagdgicas
efectivas para contrarrestar el efecto de la violencia en el sector escolar,
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actuando desde la apatia e indiferencia y posiblemente asociado a causas de
orden personal, manteniendo el problema, el cual sigue aumentado en los
nifios y jévenes.

Sumado a lo anterior se observa la presencia de problemas de disciplina,
conflictos en el aula por baja tolerancia de los estudiantes a las normas y
figuras de autoridad, como también frecuentes agresiones fisicas, verbales y
actitudinales, los cuales han normalizado un tipo de convivencia que conlleva
a practicas parecidas a las instauradas en el territorio.

Desde esta realidad surge como necesidad de formacién en convivencia
escolar, el aprendizaje de resolucién pacifica de conflictos, como de facilitar
experiencias de vida que fundamenten, de forma estructural, las diferentes
construcciones del yo en relacién a los otros.

Resultados preliminares desde lo cuantitativo

Desde la encuesta realizada se logré caracterizar a la poblacidn y sus
problematicas de violencia y convivencia, teniendo como aspectos a resaltar
dentro de los hallazgos lo siguiente:

Las edades de los estudiantes oscilan entre 9y 18 afios y el promedio de edad
es de 13,3 afos, teniendo que el 48,8 % de los estudiantes tienen menos de 14
anos, lo cual al cruzar con los grados que cursan refleja que en varios grados
hay estudiantes extra-edad, lo cual es un factor a tener en cuenta en las
interacciones entre estudiantes y la convivencia en el aula.

En relacidn con la pertenencia étnica de los estudiantes se tiene que el 77,5 %
se reconoce como Afrodescendiente y el 5,6 % como Indigena, lo cual refleja
las caracteristicas poblacionales del municipio, y también permite analizar
desde una mirada etno-cultural las interacciones al interior de la institucidn.

Desde lo familiar se observa que el 5,3 % de los encuestados no vive con su
mama mientras que el 25,4 % no vive con su papa. De lo anterior tenemos que
el 39,1 % viven con sus dos padres y el 3,8 % no vive con ninguno de los dos,
algo que también puede dar indicios sobre la manera como se concibe la
autoridad y las relaciones con las figuras que la representan en la institucién
educativa.
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Al ver la manera como se describe la convivencia en el aula de clase
encontramos que el 41,1 % considera que no hay un ambiente de sana
convivencia. Esto se puede también observar a la hora de indagar sobre el
conocimiento de herramientas para resolver de manera pacifica los conflictos
en el aula, donde se tiene que el 35,2 % de los encuestados sefialan que no hay
estas herramientas en su grupo; y si preguntamos sobre el conocimiento del
manual de convivencia, el 34 % de los estudiantes encuestados sefialan no
conocer este manual.

Al analizar las situaciones de ofensas y golpes se evidencia que el 34,3 % fue
objeto de insultos por parte de algin(a) compafero(a) en al menos una
ocasiodn durante la ultima semana. En el caso de la violencia fisica la cifra es del
26 % de estudiantes que fueron objeto de golpes, cachetadas, empujones o
pellizcos por parte de algin(a) compafiero(a) en al menos una ocasion
durante la ultima semana.

Alindagar por la accién de insultar a otra persona del colegio, el 32,3 % de los
encuestados acepta haber insultado a otra persona del colegio en al menos
una ocasién durante la Ultima semana. En cuanto a la violencia fisica el 26,6 %
sefiala haber golpeado a otra persona del colegio en al menos una ocasion
durante la ultima semana.

Un dato que llama la atencién es el que tiene que ver con identificar la
violencia sobre otras personas, ya que el 40,8 % de los encuestados manifiesta
haber visto actos de violencia fisica o verbal sistemdatica contra otra persona
en el colegio.

Para finalizar, al cuestionar por situaciones que puedan generar riesgo para la
comunidad académica al interior de la institucion se observo que el 7,7 % de
los estudiantes encuestados manifiestan haber portado armas blancas en el
ultimo afio, y al consultar sobre el conocimiento de que algin compaiiero del
curso lleve armas blancas al colegio, el 16,3 % afirma esta situacién. En el caso
de armas de fuego un 3,3 % afirman que algin compafiero del curso la llevd al
colegio.

Las cifras anteriores permiten asociar el riesgo para los estudiantes y la
convivencia escolar con la presencia de armas en la institucién educativa. Esto
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se evidencia al preguntar si han sido amenazados dentro del colegio con algun
arma, teniendo que el 7,1 % de los encuestados ha sido amenazado con un
arma dentro del colegio en al menos una ocasion durante el Ultimo afio.

Otro dato sobre esta situacidn revela que el 14,3 % de los encuestados vio, por
lo menos una vez en el Ultimo afo, que alguien hirié intencionalmente a otra
persona con un arma dentro del colegio.

Discusion

Los aspectos hasta aqui sefialados dan cuenta de la realidad que vive la IEO y
los retos que tiene a la hora de pensar estrategias que apunten a mejorar la
convivencia escolar. Esta investigacion tiene como propésito central el
proponer unas acciones de paz que puedan aportar en esta direccion, las
cuales deben partir del reconocimiento del estado actual de convivencia y
violencia escolar por parte de toda la comunidad académica y la unidén de
esfuerzos para desarrollar y llevar a la practica estrategias que mejoren
sustancialmente estos aspectos al interior de la institucion.

De igual manera, este ejercicio de andlisis y reflexion tiene el reto de ser un
primer acercamiento a la realidad en materia de convivencia y violencia
escolar de las IEO del Municipio de Puerto Tejada, esperando que esta
experiencia pueda ser evaluada y replicada desde las demas instituciones de
educacidon del municipio, las cuales conocieron y valoraron esta iniciativa,
esperando que sus resultados pudieran ampliarse a una mirada general del
fendmeno estudiado en todos los centros de ensefianza.
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