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PRESENTACION

El presente documento relne las ponencias presentadas en el marco
de las versiones del Coloquio: Imagen, Cultura y Territorio 2021-2022.
Evento organizado anualmente por la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, el cual
a través del grupo de investigacion Anudamientos visibiliza los
resultados de proyectos de investigacion en curso o terminados que
impactan de manera sustancial diversos contextos.

Anudamientos, en el escenario académico, busca llegar a los territorios
y estudiar las diferentes problematicas de sus contextos para encontrar
alternativas que den solucion a las mismas. De esta forma, impactaa los
territorios gracias a que auna esfuerzos encaminados en la
reconstruccion de saberes que emergen con los cambios contextuales
de las comunidades y aquellos que la componen, permitiendo asi
resignificar y preservar la memoria de quienes han sufrido de primera
mano las diversas problematicas existentes en nuestra region,
generando una mejora en la calidad de vida por medio del trabajo
colaborativo interdisciplinar y transdisciplinar de las ciencias sociales y
humanasenrelacion con otrasareas del conocimiento.

Es por lo anterior, que los temas tratados en cada uno de los escritos
aqui presentados diversifican y promueven el impacto que desde las
ciencias sociales y humanas se logra crear en contextos sociales,
ambientales, econdmicos, culturales y politicos; principalmente en el
territorio sur occidental colombiano, buscando armonizar las
interacciones contextualesa partirde cada escenario posible.

Este libro-memoria congrega diversas miradas de reconocidos
investigadores de nuestra universidad y de invitados externos, quienes
exploraron las intrincadas relaciones entre la imagen, la cultura y el
territorio. Este espacio es un medio interdisciplinario que fortalece el
intercambio de saberes y perspectivas a partir de diferentes miradas,
donde se abordan temas de significancia relacionados con la
construccion de identidades, memorias colectivas y desafios
contemporaneosentornoalapazyconvivencia.



El presente compilatorio “Paz y R-existencias” recoge valiosas
contribuciones y reflexiones brindando una oportunidad para
comprender como las imagenes, las culturas y los territorios logran
entrelazarse para formar nuevas concepciones de pazy coexistencia. Esta
obra invita a que el lector se pueda sumergir en un profuso didalogo que
trasciende fronteras territoriales y disciplinares; explorando, ademas, un
abanico de posibilidades de re-existencia pacifica en un mundo cada vez
mas interconectado.

En este sentido, la primera memoria denominada: Las transformaciones
de los barrios populares, ciudad de Salta, Argentina. Hacia el
fortalecimiento comunitario, expone acerca de los cambios que
experimentan los barrios populares en la ciudad de Salta, Argentina, con
el objetivo de fortalecer a la comunidad local. Se abordaron aspectos
relacionados con la organizacion social, la territorialidad y las dinamicas
comunitarias en estos espacios urbanos.

La segunda memoria titulada: Ecosistema de emprendimiento:
alternativa de la competitividad Regional, explord y promovié un
ecosistema como una via para fomentar la creacion y consolidacion de
emprendimientos locales que contribuyan al desarrollo econdmico y
socialdelaregiona partir de recursos existentes.

La tercera memoria: Es mejor dejar huella que corazones rotos, explord
la construccion del liderazgo comunitario a través de las trayectorias de
vida de una lider residente en el barrio Alto Jordan de Cali, que a través de
SuUs experiencias personales, sociales y organizacionales moldearon su
liderazgo y capacidad de agencia a situaciones desafiantes que por
medio de la motivacién y oportunidades, le brindaron la posibilidad de
trazar estrategias que mejoraran su calidad de vida en relacion con la
comunidadylas personasque la conforman.

La cuarta memoria: Campana educativa para el uso de la copa
menstrual, habla sobre el disefo y desarrollo de una campana educativa
para promover el uso de la copa menstrual como una alternativa
sostenible y amigable con el medio ambiente, en comparacién con otros
productos de autocuidado. Permitiendo entablar un dialogo femenino
alrededor de lasalud e higiene menstrual para prevenir la desinformacion
y aumentar los beneficios del cuidado personal que esta alternativa trae
consigo paralas mujeres alrededor delmundo.
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Finalmente, la quinta memoria conocida como: El disefio audiovisual
como herramienta para sensibilizar sobre el manejo adecuado de las
colillas de cigarrillo, incorpord el disefio audiovisual como una
herramienta para mitigar el impacto negativo que deja el manejo
inadecuado de las colillas de cigarrilloy las consecuencias que esto puede
traer para el medio ambiente; promoviendo practicas responsables de
disposicion de residuos. Se busco sensibilizar a la comunidad sobre esta
problematicayfomentar cambios de comportamiento.

Sea pues este libro-memoria un elemento significativo para conocer
acerca de investigaciones que vivencian los avances contextuales,y cémo
existe una interrelacion entre las diversas esferas sociales, culturales,
ambientales, politicasy econémicas alrededor de ellos.

Sebastidan NuAez Chavarro
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Resumen

El propdsito del presente escrito consiste en transmitir nuestra experiencia
como equipo de investigadoras, estudiantes y referentes comunitarias/as a lo
largo de casi 10 afos en barrios populares de la ciudad de Salta, Argentina.
Partimos de un posicionamiento ubicado en contexto territorial, situacional. La
investigacion es pensada desde una metodologia cualitativa, utilizando sus
técnicasy herramientassegun el proceso de intervencion comunitaria. El barrio
se encuentra lejos de ser una desorganizacién social. Esta mirada funcionalista
y normalizadora desconoce que los mismos estdn organizados en forma
diferente, y que esta es respuesta a la necesidad social, las estigmatizaciones,
rotulaciones y hostilidades construidas alrededor de él. Estd organizado
tambiénentornoalacompetenciay conflictos porlos recursos escasos.

Palabras clave

Territorialidad- Barrios populares- Intervenciéon comunitaria- Urbanizaciones.

Introduccién

El ensayo que presentaremos a continuacion es un intento de sistematizar las
experiencias vividas como equipo de investigacion interdisciplinario e
intersectorial. Somos un grupo conformado por psicélogas, arquitectas,
estudiantes y referentes comunitarios/as, que a lo largo de este tiempo vamos
compartiendo saberes, experiencias que producen efectos en los procesos que
pensamos, disefamosy llevamos a cabo.

Este equiponose conformd delanochealamafnana, puede decirse que se trata
de un equipo en constante movimiento, tal como las redes, activandose y
descansando, dependiendo de las circunstancias politicas, sociales, barriales y
académicas. Momentos en que éramos Unos Pocos y otros, muchos, sin
embargo, todosy todas fueronyvan dejando un pedacito de simismo cada vez.
A lo largo de casi una década, fuimos haciendo-nos, conociendo-nos y
estableciendo lazos de confianza que nos permitieron ser lo que somos
actualmente. Notodos los aflos estuvimos en territorio, pero cada vez que surge
unademanda (nuestra o deellos), nos interpela como equipo.

2



El posicionamiento epistemolégico

Nuestro posicionamiento parte de una epistemologia critica, entendiendo que
el desarrollo del ser humano es posible, entre otras cosas, por los saberes
conservados en practicas culturalesy sociales especificas; esto fortalece la idea
gue el conocimiento es siempre producto de un didlogo comunitario. Esta
manera de organizar el conocimiento y potenciarlo en pensamiento y accidn
comunitaria, es en todo mejor que los procesos individuales de aprendizaje;
puestodo nosdemuestra que es mejor pensaryactuar con otros.

Es un pensar interdisciplinario, desde la complejidad. Ante la emergencia de
hechos u objetos multidimensionales, interactivos y con componentes
aleatorios o azarosos, nos vemos impelidos a desarrollar una estrategia de
pensamiento que no sea reductiva nitotalizante, sino reflexiva.

El sentipensar comunitario siempre concluye en convivencia humana, en
accion cultural para la libertad. Se trata de sentir-pensando y pensar-sintiendo
los problemas de la vida cotidiana para resolverlos en practicas comunitarias
(Arvea Damia, 2017).

Entonces, la epistemologia del conocimiento que aqui proponemaos no parte
de la relacion sujeto-objeto comun a las epistemologias hegemodnicas,
objetivando la vida y determinandola; el conocimiento es una construcciéon y
produccién social, comunitaria, compartida y, en consecuencia, intersubjetiva,
intercomunicativa e interpersonal; relacién y vinculo entre sujetos que piensan
ytransforman -en comunidad- un objeto.

Se trata de una intervenciéon comunitaria que tiene como pilar fundamental
fomentar la igualdad y la transformacién social, a partir de la participacion
comunitaria, en procesos que tienen como base los vinculos, las necesidades
sentidas, el respeto a los saberes previos y la horizontalidad en las relaciones
guese producen en una materialidad localy especifica.

Nuestra linea de trabajo se fundamenta, por un lado, en un quehacer sostenido
en el contexto de las comunidades y, por el otro, en el campo de la formacion
académica, manteniendo una tensién permanente tanto en lo que respecta al
compromiso con lascomunidades como con la/s disciplina/s.

Partimos de una reflexiéon—-accién, donde es posible participar en espacios de
intercambios y de aprendizajes continuos, que permiten describir, relatar y
compartir las teorias—en-accién que impregnan las practicas, los
conocimientos que surgendeellasyreconocer lossaberes que las sustentan.
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La situacion argentina actual, coyunturalmente, demanda de manera
paraddjica a profesionales que puedan responder, hoy mas que nunca, desde
una posicion ético—politica que no puede ocultarse detras de una neutralidad
valorativa o, en otro extremo, detras de una posicidon activista que nos llevaria
inevitablemente a atentar contra laautonomia que intentamos promover.

Necesitamos hacer un ejercicio de planificacion social mas acorde con los
intereses de las poblacionesy de cara alarealidad,y desde una perspectiva que
respete y se comprometa con los derechos humanos de todos los/as
ciudadanos/as.

Los momentos de laintervencién

Desde el ambito comunitario, consideramos que todo proceso de intervencion
tiene tres grandes momentos, partiendo de la premisa que para intervenir se
debe primero conocer. Estos son: el diagndstico de situacién (de la comunidad
o territorio en cuestion), la conformacién del equipo comunitario y la
planificacion estratégicay, por dltimo, la salida del proceso.

Brevemente realizaremosun repaso de estos momentos.

1) Diagnoéstico de Situacion: Cuando alguien ingresa a cualquier espacio,
desconoce muchas veces las logicas propias y las dinamicas internas; es aqui
donde se hace patente el concepto de conocer para intervenir. Consideramos
como entrada del proceso, el primer contacto que tenemos con lacomunidad.

Es el punto de partida necesario que nos permitird realizar un trabajo
interdisciplinario e intersectorial y tomar contacto con otros, encontrandonos
con las diversas miradas existentes: en un determinado territorio, con una
poblacion especifica, que tiene recursos, demandas particulares y una
dinamica de relaciones de poder, formas de relacionarse y negociar, toma de
decisiones y busqueda de soluciones a sus problemas. Esto es a través de una
doble accién: se observa participando de la cotidianidad y se participa siendo
conscientes de que esa involucracidon promueve observaciones que Nnos
acercan Mas a las practicas que se llevan a cabo en ese espacio particular y
diferente.

2) Conformacién del equipo comunitario: Una vez realizado el diagndstico
(nunca acabado, ya que entendemos que la realidad es dinamica y cambiante),
iniciamos el segundo momento, a partir de la devolucion de nuestra mirada de
lo que acontece a los miembros del barrio o comunidad. La devolucién tiene un
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doble objetivo: retornar, debidamente sistematizada y elaborada, la
informacién que nos aportaron los/as actores/as involucrados/as y obtener sus
reacciones y comentarios, incorporando, nuevamente, su punto de vista a
nuestra interpretacion de los datos. Se trata de restituir a la gente (enriquecida)
una informacién que le pertenece. El momento de diagndstico no esta
completo hasta que se realiza este paso, el cual representa un trabajo previo de
organizacion del material, sintesis y categorizaciéon de la informacién, espacios
y momentos de discusion con todas aquellas personas o instituciones que
participaron en el proceso; momento que permitird escuchar las voces de los
implicados. A partir de este diagndstico de situacion, realizado, compartido y
discutido, se comienza a pensar en coOmo trabajar conjuntamente en la
busqueda desolucionesa las problematicasque surjan.

Entendemos por equipo comunitario al grupo de personas implicadas en el
proceso de intervencion comunitaria, en un ambito de confianza y
reconocimiento de los otros (vecinos/as, instituciones, etc.), con una tarea en
comuny con acuerdos respecto a la lectura de la realidad. La conformacién del
equipo detrabajo comunitario (representantesinstitucionales, lideres formales
einformales, nosotros) es una pieza clave para el desarrolloy la dinamizacién de
los procesos comunitarios, ya que supone un recurso inespecificodonde se dan
relaciones horizontales y de circulaciéon de la palabra. El equipo comunitario es
un espacio donde se identifican las necesidades y problemas especificos de la
comunidad, los recursos con los que se cuenta, como se desenvuelven las
personas que viven en el lugar, su ambito laboral, sus fortalezas y debilidades,
limitesy posibilidades.

La conformacion de este espacio no se da sin resistencias, ya que en él se juegan
relaciones de poder, intereses propios y multiples demandas. Por esto es
importante no apurar esta construcciéon, ya que en el afan de llegar a un
acuerdo puede suceder que no escuchemos a aquellas personasa las cuales les
cuesta poner su voz en consideracion, arriesgarse mas alla de lo que diga el
grupo, desarmandose toda posibilidad de dialogar.

La finalidad del equipo comunitario es realizar una planificacion estratégica,
participativa, con una tematica particular, que tendra que ver con las
necesidades que ese grupo considere como prioritaria. Es un momento de
negociacion, en donde se plasma como desafio esa relacion de confianza y
horizontalidad, en la que todos los integrantes, de una u otra manera, estaran
involucradosy comprometidos.
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3) Salida del proceso: Sanchez (2001), al responder a la pregunta de como y
cuando debe finalizar la relaciéon, dijo: “Ponerle un limite, no. Mas bien que se
vaya caminando siempre juntos y ahi se va perdiendo en el camino, porque si
uno pone las fechas después se va apuradito” (Sanchez, 2001, p. 9). La salida la
entendemos como uno de los tiempos metodoldgicos del proceso. Supone la
responsabilidad frente a laintervencién en el sentido de que no somos nosotros
los que cerramos el proceso comunitario, pero si somos nosotros los que, a
veces, nos retiramos del mismo, sin cerrar del todo las puertas. De ser asi, es
fundamental planificar este momento, anticipandoloante lacomunidad.

Ingresamos en relaciones de confianza y muy probablemente nuestra partida
desate y genere multiples movimientos. En muchas ocasiones pueden ser
aperturas a nuevas fases del proyecto y/o empujes a mayores campos de
autonomia. Esta salida no deberia ocurrir aleatoriamente, sino responder a un
tiempo particular del proceso. Evaluar conjuntamente el tiempo compartido, lo
que fue posible y aquello que hizo obstaculo, es un camino. La metodologia
debe seracorde alamaneraenlaquelaintervencion se fue desplegando, no es
tiempo para imponer ideas de lo “debe seguir siendo”, pero si para explicitar
posiciones, perspectivas de futuro en especial quiénesvan a sostener el camino
aseguir.

El objetivo de la intervenciéon comunitaria es la construccion de un proceso
politico, de fortalecimientosy organizacidén de lacomunidad, que va masallad de
cubrir exclusivamente las necesidades mediante proyectosy actividades. Si no
existe vision de proceso, el cual se traduce en organizaciéon de la ciudadania, los
proyectos finalizaran cuando se terminen los recursos o cuando Nos vayamos.

Nuestro proceso

A continuacion, presentaremos nuestra experiencia como parte de un equipo
comunitario que, siempre en proceso de crecimiento y cambios, fue
conformandose a lo largo de casi una década. Decimos nuestro proceso,
porque indudablemente, pudo haber sido de otra forma, pero es lo que vivimos
y experimentamos, a medida que fuimos creciendo y madurando nuestras
practicas.

Diagnéstico de situacion. El barrio desde adentro
Para este momento, utilizamos diferentes técnicas y herramientas, depende

del momento y circunstancias. Entre ellas, encontramos nuestra bitacora de
campo, la observacién participante, las entrevistas (a través de la técnica bola
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de nieve) y la cartografia social. Este paso es realizado todas las veces que re-
ingresamos, ya que entendemos el territorio como algo dinamico y en
constante transformacion.

El espacio territorial-caso de estudio se encuentra ubicado en la zona sureste
bajo de la ciudad de Salta Capital: barrio Tinkunaku y barrio Ampliacion. Gran
parte del area se encuentra rodeada por el canal Tinkunaku y el rio Arenales. Lo
caracteristico de estos barrios populares es que lo que los une, conecta con el
areamasurbanizada, son cuatro puentes,dos de los cuales son peatonales.

La zona en la que se ubica colinda -canal mediante- con una fabrica de
cerdmica, esto preocupa a los/as vecinos/as, por el potencial deterioro
ambiental y a la salud, debido a la remocidon permanente de tierra arcillosa
sumada a los vientos tipicos de la zona que genera la presencia permanente de
polvoenelambiente.

El barrio popular Tinkunaku cuenta con una extensién de tres cuadras
aproximadamente distribuidas en forma de “T" y siendo un pasaje sin salida. El
barrio ampliaciéon 20 de junio se encuentra colindante al barrio 20 de junio
propiamente dicho y se entiende como una extension del mismo en terrenos
privadosy fiscales.

La zona cuenta conluzyagua (que fue gestionado mediante la organizaciéon de
los/as propios/as vecinos/as), vale mencionar que ellos/as pagan el servicio de
alumbrado publico y limpieza, aunque no cuentan con el segundo y el
alumbrado es insuficiente para la extension de las calles. Tampoco poseen la
titularidad de los terrenos ni clara informacién acerca de qué terrenos son de
propiedad privada o fiscales. En todo el territorio viven aproximadamente 220
familias.

La nocidon de estrategias habitacionales desarrollada por los estudios urbanos
designa las decisiones que toman las familias o unidades domésticas y los
objetivos que persiguen en materia de habitat, y se definen en la intersecciéon
entre las necesidades y expectativas habitacionales de los hogares y los
condicionantes estructurales. Forman parte de las trayectorias residenciales (Di
Virgilio & Gil y De Anso, 2012), un concepto que alude a la relacidon entre
movilidad social, territorial y habitacional de los miembros de un hogar desde el
momento en quetoman la decisiéon de migrar.

Estos barrios populares nacieron a mediados de los noventa, a partir del
impulso de sus primeros habitantes por organizar el territorio en el que habitan.

7



Ambos barrios se encuentran en un lento proceso de regularizacion dominial e
integracion sociourbana. Por este motivo, cuentan con algunos servicios
basicos y carecen de otros. De los servicios pUblicos cuentan con alumbrado
publico y recoleccidén de residuos, algunas de las veredas son de material
cemento o baldosas, pero practicamente todas las calles son de tierra y sélo
algunas de ellas cuentan con acequias generando inundacionesy lodazales en
la épocadelluvias.

Las problematicas ambientales en el barrio estan vinculadas a la apariciéon de
microbasurales y la cercania del canal, que cuando no es mantenido por la
municipalidad facilita la proliferaciéon de distintas plagas y al generar
acumulacion de material en los desagUes propicia las inundaciones en época
de lluvias. Sumado a esto, la fabrica de ceramica cercana preocupa desde hace
anos, ya que el humo, el polvilloy las particulas en suspensién generan diversos
problemasrespiratoriosy cutaneos. La fabrica que preexiste a los barrioscuenta
con una larga historia de intercambios de propuestas con la comunidad en pos
de mejorarlacalidad delaire que hasta el diade hoy noseimplementaron.

En relacion con las problematicas sociales, lo que surge como principal es la
falta de espacios de verdes, de recreacion y reuniones, por un lado, y la venta y
consumo de drogas gque implica situaciones de inseguridad para los/as
vecinos/as y dificulta los encuentros con el resto de la ciudad. Esto genera una
frontera simbdlica, dejandolos por fuera del proceso urbanistico, considerada
por el restode laciudad como una zona peligrosa (identidad).

Conformando el equipo comunitario. Los inicios de las juegotecas

Lasjuegotecasfueron creadasa partirdelademandade lascomunidades. Este
espacio surgi® en momento de devolucién del diagndstico de situacion
realizado durante el afo 2010, para el cual se utilizaron diversos instrumentos
(cartografia social, grupos focales y priorizacién de problemas teniendo
cuidadode cubrirtodos los grupos etarios).

Una vez finalizada la etapa diagndstica, se realizé la devolucion a los grupos e
instituciones que participaron en ella; instancia durante la cual surgio, sobre
todo por parte de los/as nifios/as, la problematica de la falta de espacios de
recreacion. Los/as nifos/as de estos barrios desarrollan actividades que no
corresponderian a las de su edad (jugar, ir a la escuela, etc.); muchos deben
cuidarasushermanos menores, hacertareasen el hogarytrabajar.
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A partir de la escuchay reflexion critica, inicio el reto de construir, junto a ellos, un
espacio que posibilite el despliegue de su creatividad, del juego colaborativo,
desde una perspectivade género.

Los objetivos que guiaron nuestra practica fueron facilitar la participacién activade
los y las niRos/as, promover su protagonismo rescatando la importancia de que
sean mirados/as y escuchados/as y favorecer diversos modos de expresion que
posibiliten otras formasde relacion.

Siguiendo la dimensién ontoldgica y epistemoldgica de la psicologia comunitaria,
se buscd rescatar la mirada de los/as nifios/as sobre su comunidad, como sujetos
activos, transformadores de su realidad, pero sin dejar de tener en cuenta que son
nifos/as y como tales necesitan disfrutar de su infancia y gozar de todos los
derechosquela mismaimplica.

Rescatar su mirada significa sostener que sus opiniones importan, que ellos/as
pueden pensary hacer cosas por sucomunidad, a partir de la escuchay la reflexion
deloqueacontece ensuvida cotidiana.

En sus comienzos, fue dificil cumplir con el objetivo; por ejemplo, la falta de un
espacio fisico adecuado, que proteja a los/as nifiosfas y al mismo tiempo, les
permita concentrarse en una tarea (cuando iniciaron este espacio, lo hicieron en
las callesde ambos barrios, dificultando elencuadre).

A partir del fortalecimiento de las redes locales, se consiguid superar estas
dificultades, con un espacio fisico ya delimitado, el tiempo del desayuno, entre
otrascosas.

Este espacio fue transforméandose, puliéndose, fortaleciéndose y, también,
extendiéndose a otras zonas de la ciudad. En primera instancia, fue pensado y
generado desde la residencia de psicologia comunitaria, que depende del
Ministerio de Salud Publica, con un tiempo acotado de antemano; a partir del
pedido de la comunidad, vimos que debia sostenerse en el tiempo. La solucidn fue
incorporarlo como parte del ambito académico, a partir de un proyecto de
extension.

La juegoteca es un espacio ludico y socializante, planificado con intencionalidad,
apuntando a la formacién integral a través del juego; colaborando con las
necesidades afectivas, cognitivas, motricesy sociales que todo niflo/a necesita para
formar su desarrollo integral. Se busca brindar la posibilidad del encuentro con la
creatividad, la imaginacion, la fantasia, el placer y el desafio de aprender de los
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aciertos y los errores. Por todo lo expuesto, la juegoteca se convierte en
constructoradeidentidad.

El proyecto apuntd a integrar el abordaje preventivo y potenciador desde el
recurso ludico, con intervenciones de alcance a nivel comunitario. Si bien el foco
estuvo centralizado en la concrecion de un espacio que responda a lademanda
de recreacion, surgida también de los/as propios/as nifos/as, cada etapa de
planificacion con el grupo de coordinadores fue pensada con relaciéon a una
mirada de largo plazo conimpacto a nivel comunitario.

A partir de un enfoque preventivo, se buscd favorecer el pleno desarrollo
cognitivo y emocional de sus participantes y la promocién de salud integral
propiciando el trabajo sobre los vinculos sociales entre pares y con los/as
adultos/as.

Durante este tiempo, coordinadores/as, nifios/asy docentes aprendimos juntos,
desde el posicionamiento ante la nifez, la violencia, el juego, el aprendizaje, las
normas de convivencia, hasta la modalidad de planificar, los tiempos
individuales y los modos de hacer y pensar de cada uno/a. La postura de estos
equipos gird en torno a construir un espacio en el que el conjunto de normas a
cumplir sea construido de manera democraticay consensuada, sin imposicion.
Esto posibilitd que los/as nifos/as se apropien del espacioy sus “reglas de juego”,
de tal manera que al internalizarse formen parte del conjunto de
representacionescon lasqueenfrentan el mundo.

Este espacio tuvo una duracién de 5anos consecutivos, y su finalizacion fue una
decision consensuada. El cierre se llevé a cabo a partir de diferentes actividades,
talescomo obra deteatro, murales, etc.

Segundo momento. La demanda académica

Este momento fue activado a partir de una inquietud nuestra. ; Qué sucede en
este espacio territorial con las migraciones existentes? A partir de un programa
de investigacion, ingresamos al barrio junto con la carrera de arquitecturay de
relaciones internacionales, con el objetivo de conocery articular la informacion
producida por las diferentes areas involucradas, a partir de una mirada
interdisciplinaria, con el fin de facilitar el acceso a insumos que sustenten la
formulacién de politicas y programas que atiendan los retos y oportunidades
delfendmenodelas migraciones.

20



Nos centramos en lacomunidad boliviana que viven en barrios populares sobre
todo porque gran parte se encuentra en una situacién de precariedad
socioeconémica agravada por la limitaciéon o la ausencia de derechos
ciudadanos, y a menudo discriminada por sectores politicos y sociales. En este
sentido, una cuestion que surge es en qué medida el/la migrante logra ejercer
losderechosdelos cualeses portador (Ulivarri, Clark, 2020).

El proceso migratorio de la comunidad boliviana en Argentina es complejo y
data de muchisimos anos, y si bien en sus inicios podia pensarse como causa
principal la econdmica, en este momento no seria la principal motivaciéon. En
este trabajo se presenta la realidad migratoria boliviana en la provincia de Salta,
una de las fronteras argentino-boliviana. Durante mucho tiempo, la eleccidn
del Norte argentino como lugar de estadia tuvo el medio rural (tabaco, aji, etc.),
con una modalidad de trabajo informal y una demanda de mano de obra
temporal. Esto resultaba adecuado a las necesidades de trabajo de aquellos
migrantes que alternaban el trabajo asalariado con la produccién familiar en
Bolivia o los denominados “golondrinas”, trabajadores por temporada en
diferenteslugaresdel pais,segun la cosecha.

En sus inicios, estos desplazamientos estaban protagonizados principalmente
por varones, siendo reciente la feminizacién de la migracién; una de las
explicaciones a este fendmeno es la apertura de oportunidades laborales para
las mujeres, pero también porque se fueron constituyendo nucleos familiares.
Partimos del supuesto que, asi como la raza y la etnia son clave para pensar las
distintas desigualdades que atraviesan las trayectorias de movilidad de
bolivianos y bolivianas, la condicion de género es también esencial. En el caso
de las mujeres, mientras los hombres trabajan en el campo, ellas desarrollan
actividades de servicio en las casas de los “patrones” (limpieza, cuidado de
ninos).

Desde hace un tiempo a esta parte, la caida de la produccidn agricola afectd
mayormente a estas familias de migrantes (cabe aclarar que mientras
desarrollen actividades en las fincas, se le otorga vivienda a la familia), al
guedarse sin trabajo, no sélo deben buscar otro modo de subsistencia, sino
también unlugardondevivir.

Esto obligd a muchos migrantes a incorporarse en las periferias de las areas
urbanas haciendo que el espectro de actividades laborales se ampliara para
incluir las vinculadas al comercio y los servicios. Estas tareas estdn menos
influidas por la estacionalidad y ademas demandan mano de obra femenina,
permitiendo que los hogares aporten mas miembros a los laboralmente

activos.
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Al estudiar la migracion en los espacios-margenes de la ciudad, nos
encontramos con un migrante que se encuentra con una ciudad que lo excluye
doblemente: por ser migrante y por ser pobre. Comparte la exclusiéon propia de
los demas habitantes de los barrios populares, con caracteristicas estructurales
comunes: precariedad de las viviendas y de la infraestructura urbana,
informalidad dominial y urbana, inseguridad fisica e inestabilidad de las
diferentes etapas de estas trayectorias. Sumandose a esto, el hecho de ser
extranjero, sin derechos, ocupando espacios de los propios pobladores de la
ciudad.

En la construcciéon de la figura del inmigrante extranjero como el “otro”
participan elementos que tienen que ver con la clase social, perotambién conla
procedenciay con la pertenencia. La sociedad de acogida hace que se sea mas
inmigrantesila procedenciaesde un paislatinoamericano.

Sin embargo, lo que sucede en estos barrios, es que las necesidades basicas
insatisfechas, la falta de servicios publicos, la precariedad de sus viviendas es lo
gue los une, independientemente del origen étnico. No se observa en general
que pueda diferenciarse un/a migrante del que nolo es. Los une el desaliento, la
lucha y las estrategias de resistencia ante un Estado que entiende a la
comunidad en su homogeneidad: todos son pobres, todos estadn en situacion
irregular,todossoniguales.

Esto nos lleva al tercer momento, en el cual nos encontramos en estos
momentos.

Tercer momento. La Ley de barrios populares.

Este apartado presentara el punto de inflexién que nos permitié ingresar—
nuevamente- con nuestra investigacion relacionada a ciudades saludables: La
Ley Nacional N° 27453 de integracion sociourbana de barrios populares.

Esta Ley declara de interés publico el régimen de integraciéon socio urbana de
los barrios populares identificados en el registro nacional de barrios populares
en proceso de integracion urbana (RENABAP), creado por Decreto 358/2017.
Entiende como integracion socio urbana al conjunto de acciones orientadasa
amejoray ampliacion del equipamiento social y de la infraestructura, el acceso
a los servicios, el tratamiento de los espacios libresy publicos, la eliminacidn de
barreras urbanas, la mejora en la accesibilidad y conectividad, el saneamientoy
mitigacidn ambiental, el fortalecimiento de las actividades econdmicas
familiares, el redimensionamiento parcelario, la seguridad en la tenencia y la
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regularizacion dominial. Tales acciones deberan ser progresivas, integrales,
participativasy con enfoque de géneroydiversidad (Ley 27453).

Entre susarticulos explicitaque debenimplementarse

proyectos de integracion socio-urbana, que estaran sujetos a la viabilidad
técnica, ambiental y econdmicay a criterios de planificacion urbanistica y el
marco legal propio de cada jurisdicciéon, con el objeto de generar condiciones
tendientesa mejorar la calidad de vida de susocupantes. (Ley 27453)

Entonces, a partir de esto, los/as referentes nos convoca a trabajar en un
diagndstico de situacion de la zona, que permitiria presentar acciones en
consonancia con la Ley arriba nombrada. Ahora bien, ;Cémo articular ambos
objetivos?

La psicologia comunitaria se constituye en una oferta que busca dar respuestas
a los problemas sociales que aquejan a las comunidades. Un punto de
acercamiento imprescindible hacia lo que desconocemos, la forma de vivir,
como fueron encontrando las soluciones a sus problemas, cuéales son los
recursos con los que se cuenta, su lectura de la realidad, etc., es un encuentro
con esta comunidad en cuestién (diferente a otras). Convocamos y somos
convocados, invitamos y somos invitados, en una articulacion que nos permite
ser parte de un proceso comunitario.

De esta manera, empezamos a transitar un camino que implicé reuniones
constantes, conocimientos mutuos de objetivos y negociaciones. A partir de
esto, se diseAo, en conjunto, una encuesta que permitiria actualizar los datos
gue teniamos de los barrios populares anclados en la zona y recabar
informaciéon necesaria para iniciar el proceso comunitario de un proyecto de
integracion sociourbana.

La puesta en comun, el disefio de las preguntas y la toma de la encuesta nos
[levaron mas tiempo del que pensdabamos en un principio, sin embargo, los
resultadosfueron satisfactorios para el equipo comunitario ya constituido.

Los datos recabados permitirian a los y las referentes construir carpetas que
expliciten las reales necesidades de la poblacién, que debian encontrar una
solucion a partir de la participacion ciudadana, el presupuesto participativoy el
compromisode las politicas publicas nacionales, provincialesy municipales.
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La conceptualizacién de lo que hasta el momento se denominaba
asentamiento o villas, fue modificado rapidamente por sus referentes, quienes,
a partir de la Ley, se asumieron como vecinos/as de barrios populares. Durante
este proceso, se conformo la Mesa de Barrios populares, integrada por todos y
todaslasreferentes barriales de la capital.

Un hecho significativo fue que se modifican las estrategias de lucha y
resistencias, pasando de ser individual a grupal. Dejan de ser referentes
resistiendo por cada barrio, para convertirse en un grupo que representa a
todos los barrios: es la misma lucha lo que los une, el fortalecimiento
comunitario se contagia, se ensefa, se transforma y transforma, de repente, la
relacion vecindad-estado. Sin embargo, los y las funcionarios/as no pudieron
visualizarlo, para ellos/as seguia siendo la comunidad homogénea, atemporal
gueinternalizaron como concepto.

Sin embargo, no todo es tan lineal como un breve analisis puede describir. Nos
encontramos con vecinos/as que vienen resistiendo hace casi 30 afos,
heredando a sus hijos/as esta lucha. Encontramos cansancio, desaliento, pocas
ganas de participar. Era momento de ir al rescate de lo que los une como
comunidad, del sentido de comunidad que se encontraba en algun rincon,
pero nose podia advertirasimple vista.

Paraello, un estudiante de psicologia realizé, como parte de su proceso de tesis,
una investigacion que desafiaba este momento. ¢Es posible visibilizar este
sentidode comunidad que en algdn tiempo atras les permitid tantas pequefas
victorias? Entonces, a partir de la cartografia social, como herramienta esencial
de movilizacidny re-activacion,ingresamos nuevamente.

Entre el territorio y la territorialidad

La cartografia social se constituye como un instrumento privilegiado de toda
intervenciéon comunitaria. El objetivo de la herramienta no es la confeccién de
una representacion (mapa) sino de una produccién colectiva. Los territorios
pensados confluyen en una obra comun producto del juego de los consensos.
Ampliar el conocimiento acerca del territorio es uno de los propdsitos de la
practica metodolégica de la cartografia social.

Desde hace mas de tres décadas, las categorias espacio y territorio se
convirtieron en elementos estratégicos para garantizar el desarrolloy la calidad
de vida; ya sea para el analisis de pertenencia, identidad y cultura; o como
patrimonio, legado o recurso a partir del que poder generar un valor anadido de
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forma duradera o sostenible. En este escenario, la territorialidad ya no se
interpreta como el mero resultado del comportamiento social sobre el
territorio, sino como el proceso de “construccion” de dicho comportamiento. “El
espacio se construye, se territorializa, de acuerdo con las visiones, deseos e
interesesde susagentes” (Farinos, 2008, p.15).

Territorio es un concepto polisémico de gran complejidad. Bozzano (2009) lo
definecomo

(... unlugar de variada escala —-micro, meso, macro- donde actores —publicos,
privados, ciudadanos, otros- ponen en marcha procesos complejos de
interaccion -complementaria, contradictoria, conflictiva, cooperativa- entre
sistemas de acciones y sistemas de objetos, constituidos éstos por un
sinnumero de técnicas —hibridos naturales y artificiales- e identificables
segun instancias de un proceso de organizacién territorial en particulares
acontecimientos -en tiempo-espacio- y con diversos grados de insercidon en
larelacion local-meso-global. El territorio se redefine siempre.

Este autor distingue cinco tipos de territorios: territorios reales (expresan un
aspecto de la compleja realidad: el uso del suelo real, el relieve, la poblacidn, las
infraestructuras, la hidrografia, los equipamientos, las necesidades basicas
insatisfechas, etc.); territorios vividos (constituyen la instancia vivida por parte
de quienes perciben y son parte de un determinado territorio o lugar);
territorios pensados (se refiere al por qué de los territorios, son la sintesis entre
los territorios reales y los vividos); territorios legales (son aquellos que
interpretan y espacializan, a partir de los criterios supuestamente mas
racionales de funcionamiento de aspectos especificos —urbanos, rurales, viales,
turisticos, defensa civil, etc.- la manera en que ellos deben desplegarse y
concretarse en territorios determinados); territorios posibles (sintetizan el
concretoreal, el concretovividoy el concreto pensado, existen en la medida que
aportan elementos viables para producir cambios o transformaciones durables
delamasdiversanaturalezayescala).

Aunque el sistema territorial es cada vez mas complejo y globalizado, la escala
local continUa siendo de gran interés al ofrecer nuevas y mayores
oportunidades unidas al creciente conjunto de problemas de variada
naturaleza, que generan importantes tensiones en el territorio y demandan
nuevas respuestas.

Tanto el territorio como las identidades territoriales son construcciones

histéricas, procesos abiertosy contingentes.
25



Limites y fronteras, en tanto componentes del territorio, también deberian
considerarse como entidades geohistdricas que se transforman de manera
permanente a partir de las practicas sociales. (Benedetti, 2014, p.15)

Este ultimo autor analiza los espacios fronterizos del sur de Sudameérica
teniendo en cuenta ciertas premisas: el concepto de territorialidad, entendido
como una estrategia abiertamente desplegada por un sujeto social, espacial,
cultural y temporalmente determinado para definir un area donde controlar
recursos y personas. La diferencia operativa entre el territorio y cualquier otra
categoria geografica (espacio, region, lugar) es su asociacién directa con el
poder y la consideracion del sujeto social que lo define; sostiene una premisa
multiescalar sobre la organizaciéon social del espacio: la escala del estado
nacional definiendo un territorio con limites precisos es una mas, de igual
importancia, en el juego de relaciones espaciales; debe atenderse a las formas
en que los grupos sociales se identifican y manifiestan sus solidaridades y
contradicciones a través del espacio; se considera al territorio como una
categoria heuristica y no una realidad ontolégica: se define a partir de las
practicas simbolicas y materiales de la sociedad; los territorios son entidades
geohistdricas, procesos abiertosy contingentes.

Desde disciplinas dedicadas a la economiay el desarrollo, diversos autores (por
ej. Bertacchini, 2013) introducen el concepto de inteligencia territorial,
entendido como un conjunto de conocimientos transversales y
pluridisciplinares que contribuyen a la comprension de las estructurasy de las
dinamicas territoriales. Su objetivo es convertirse en un instrumento al servicio
delosactores generadores de desarrollo sostenible de los territorios.

Este concepto parte de una vision sistémica del territorio, incluido un espacio
geografico, una comunidad, sus representaciones y sus comportamientos. Se
basa, porunlado,enlainteraccion entre cadaserhumanoy su medioambiente
Yy, en segundo lugar, la relaciéon entre las personas. Esto influye en la
gobernabilidady el comportamiento de cada individuo,de lasorganizacionesy
delascomunidades publicas.

Por lo tanto, el concepto de territorio supera los limites geograficos, es

multidimensional y multiescalonado. La territorializacion es la estrategia que
se utiliza,y el efecto que causa el delimitar un territorio, supone control.

2



Redes sociales y microespacio

Siguiendo a Feldman-Bianco et al. (2010) en la actual coyuntura global,
caracterizada por una intensificaciéon de los movimientos de personas,
mercancias, informacioén, simbolos y capitales a través del mundo, se tornan
cadavez mascentrales los temas relacionados con la configuracion de circuitos
migratorios entre sociedades desiguales, la produccién concomitante de
fronteras territoriales (y simbdlicas), asi como las restricciones diferenciadas de
€sos movimientos.

Este territorio donde se desarrollan practicas sociales ligadas a la sobrevivencia
cotidiana constituye por sobre todas las cosas un espacio social donde estas,
como producciones culturales, imprimen huellas que hacen que el territorio
sea construido apropiadoy reapropiadosimbdlicamente.

Asimismo, el barrio es el espacio objetivo y de recursos materiales y simbdlicos
donde nacen las estrategias desplegadas por los sujetos para constituirse como
tales. Por otro lado, la realidad de estos barrios como lugar fisico, social y
simbdlicose defineen gran medida, desde afuera.

El barrio no es un espacio ajeno. Sus habitantes son sujetos que tratan de
ganarse lavidalo mejor que pueden en lascircunstanciasen lasque viven.

Sus acciones obedecen a una racionalidad social que hace un balance de las
experiencias pasadas y esta ajustada a su contexto y posibilidades
socioecondmicasinmediatas. (Wacquant,1992)

El barrio se encuentra lejos de ser una desorganizacién social. Estd mirada
funcionalistay normalizadora desconoce que los mismos estdn organizados en
forma diferente, y que esta es respuesta a la necesidad social, las
estigmatizaciones, rotulacionesy hostilidades construidas alrededor de él. Esta
organizado también en torno a la competencia y conflictos por los recursos
€sCasos.

En este territorio los vecinos se articulan en redes. Las redes sociales son los
entramados de relaciones que se ponen en juego a través del intercambio de
informacioén, recursos, bienes, servicios y formas de apoyo emocional y moral.
Pueden ser redes basadas en vinculos familiares, laborales, afectivos, culturales,
regionales, étnicos, religiosos. Cada individuo configura alrededor de si mismo
unaredderelacionesyestainsertoen ella (Olivay Pescio, 2011).
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La cartografia social permitié recuperar el sentido de comunidad que lograron
construir tras tantos anos de lucha. Permitié también desnaturalizar diferentes
situaciones porlasque estadn pasandoy problematizar otras.
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Resumen

Los ecosistemas de emprendimiento representan una alternativa cuando el
Estado no provee las condiciones adecuadas para que los habitantes de un
municipio o regién se puedan empleary mejorar su calidad devida.

Dadas las condiciones de socioecondmicas y geograficas de la regién norte y
los fallidos intentos por proveer estrategias caras pero ineficientes se plantea la
alternativa de ecosistema de emprendimiento que se adapta a sus necesidades
yareasde oportunidad.

Palabras clave

Ecosistema de emprendimiento - Emprendimiento - Competitividad

Introduccién

Se contextualizan las condiciones socioecondmicasy geograficas del Estado de
Jaliscoylaregién norte de Jalisco.

Y se argumentan las razones por las que un ecosistema de emprendimiento
resulta una buena alternativa para los habitantes dadas las caracteristicas de
sus unidades econdmicas actuales y el fallido intento del Estado por proveer
programas sociales que no han representado un cambio significativo a pesar
delacantidad derecursoeconémico derramado.

Desarrollo

La division politica de México se compone de 32 entidades federativas, entre
ellas Jalisco que es el estado en el que se encuentra la regién norte, donde se
realizalainvestigacion.

En Jalisco, de los 8'348,151 habitantes, 50.9% corresponden a mujeresy 49.1% a
hombres. Ocupa el tercer lugar a nivel nacional por niumero de habitantes,
subiendo en 2020 un sitio respecto a 2010. La edad mediana en el estado es de
29 anos (INEGI,2021).

La relevancia de la poblacién joven econdmicamente activa en Jalisco se
refiere, no sélo a la cifra, sino a la capacidad y fuerza laboral como agentes de
cambio en la sociedad demandando y satisfaciendo necesidades, tendiendo
todo el potencial paradesarrollarse.
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De acuerdo con los resultados del Censo 2020, 64 de cada 100 personas de 12
aflos y mas son econdmicamente activas en el estado. La tasa de participacion
econdmicaesde 76.9% en hombresy 52% en mujeres (INEGI, 2021).

Si bien, el promedio de la poblacién en Jalisco es joven, también se aprecia que
los habitantes comienzan a trabajar pronto en su vida. Ahora bien, esta
dindmica laboral, vino a ser modificada por la pandemia por Covid-19 dejando
severas consecuencias, debido a que la tasa de desocupacion en noviembre de
2020 se ubicd en 4.74%, cifra superior a la del mes anterior de 3.81%,y mayor a la
tasa observada en noviembre de 2019 de 3.44%. La cifra de noviembre de 2020
eslamasalta paraunnoviembre desde 2014 (INEGI, 2021).

El estado de Jalisco cuenta con 12 regiones, cada una con sus particularidades,
especificidadesy retos, algunas cuentan con mayor desarrollo econdmico que
otras como son la regidén costa-sierra occidental que cuenta con la zona
turistica de Puerto Vallarta o la region valles que cuenta con Tequila, donde se
encuentra la industria tequilera como su principal fuente econémica y luego
tenemoslaregion norte de Jalisco,que sera la protagonista de la investigacion.

Figura 1. Mapa de Jalisco con respectivas regiones administrativas
Fuente: Wikipedia (2024)
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Enla Figuralse puede apreciar que la regidon norte, de color azul, se encuentra
lejana delacapitaldel estadoydel restode lasregiones.

Esta conformada por diez municipios: Bolafos, Colotlan, Chimaltitan, Huejucar,
Huejuquilla el Alto, San Martin de Bolafios, Santa Maria de los Angeles, Totatiche
y Villa Guerrero, tiene una extension territorial de 8,816 kildmetros cuadrados,
porloqueeslaregion con mayor superficie del estado.

Su territorio es muy accidentado y cuenta con una superficie montanosa
significativa, cubriendo el 47.2% de la regidn, que sumando los lomerios cubren
el 69% de su delimitacion geografica (IIEG, 2020).

Dichas caracteristicas representan una barrera natural, con una complicada
orografia, sumando el deficiente transporte publico, tanto para llegar como
para trasladarse y baja inversidn en seguridad, la anterior descripcidn no
representa un panorama atractivo para lainversion publicay privada.

Sin embargo, a lo anterior, se le sumaran algunos datos socioeconémicos que
dificultanadn masel panorama de los habitantes de esta region.

El 62.5% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza, es decir, 47.495
personas, afadiendo que 22% de la poblacidn de la regidn presentd pobreza
extrema, es decir, 16.710 personas, y un 40.5% en pobreza moderada (30,785
personas) (INEGI, 2020).

Si bien la pobreza tiene diversas aristas y dimensiones, las causas principales
son el desempleo, la exclusiéon social, falta de atenciéon médicay otras variables
gue impiden la productividad de las personas. Por consiguiente, es la zona
geografica, una de las consecuencias directas del estado en el que se
encuentran los habitantes.

Dadas las condiciones socioecondmicas y geograficas de la poblacién antes
mencionada, “Cruzada Nacional contra el Hambre" fue una estrategia de la
administraciéon publica federal 2012-2018, con el objetivo de mejorar las
condiciones devida de ciudadanosidentificados con pobreza extrema,como la
gue envuelve alosdiez municipios que ahoraanalizamos.

Del 2013 al 2015, de acuerdo a CONEVAL (2013), este programa generd un gasto

de 500 millones de pesos, donde se aplicaron estrategias que pretendian
cumplircinco objetivos:
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*Cero hambre en poblacién con extrema pobreza y carencia por acceso a la
alimentacion

eEliminarladesnutricion infantilaguday crénica

e Aumentar la produccion eingreso de los campesinos

*Minimizar las pérdidas post-cosecha

e Promover la participacién comunitaria

Dicha iniciativa fue implementada en la regién norte de Jalisco, haciendo
énfasis en Mezquitc, uno de los diez municipios que conforman la regién norte
de Jalisco, se integré por ser el 353 en el ranking nacional de poblacién con
pobreza extrema, haciendo énfasis en la dificultad para acceder a la
alimentacion,sinemlbargo, a nivel estatal ocupa el primer lugar.

Y esque, el 70% de los habitantes de este municipio, no disfrutan de los servicios
basicos en sus hogares, el 90% no tiene seguridad social y el 40% vive en casas
hechas de materiales precarios. Son 4 de cada 10 habitantes los que viven en
pobreza extrema (CONEVAL, 2013, pp.101).

Por tanto, después de aplicar esta iniciativa de la administracion publica
federal, CONEVAL realizé el analisis del impacto de dicha estrategia,
concluyendo:

de acuerdo con la medicion de pobreza 2014, la poblacion en pobreza
extrema disminuydé de 11.5 a 11.4 millones de personas, mientras que las cifras
no fueron tan favorables para el rubro alimentario, ya que la poblacién con
carenciaalimentariaaumentode 27.4a28.0 millones. (CONEVAL, 2016)

Ahora bien, los habitantes de la regién norte de Jalisco no tendrian que estar
sujetos a mejorar sus condiciones de vida mediante un programa social. Por el
contrario, los empleos de buena calidad proporcionan a la gente los medios
parasalirdela pobreza.

Debidoaello,se analizaron las 3.408 unidades econdmicas a noviembre de 2018
predominando las de servicios, siendo estas el 40.52% del total de las empresas
enlos municipios. Del total de empresas establecidas en esta region, casiel 80%
son microempresasfamiliaresconformadasde Oa5integrantes (IIEGI,2018).

Si bien, el empleo es el medio para escapar de la pobreza, los modelos de

negocios establecidos en la regidn norte de Jalisco permiten subsistir sin
alternativas paraemplear a otras personas.
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Dado el contexto geograficoy socioecondmico de laregiony el bajoimpacto de
las iniciativas federales a través de programas sociales, esta investigacion
propone los ecosistemas de emprendimiento. Generando una propuesta de
modelo de analisis de ecosistemas de emprendimiento con alto impacto social
y humano en lazona norte del estado de Jalisco, centrado en mejorar la vida de
las personas. Si bien, el crecimiento econdmico, no lleva automaticamente a
mejorar oportunidades, aunque si es un medio importante para el desarrollo
(Klugman, 2010).

El ecosistema de emprendimiento lo definiremmos como una interrelaciéon y
accion que surge entre diversos factores de la politica, financiamiento, cultura,
soporte, capital humano y mercado que propician las condiciones adecuadas
para el nacimientode nuevasempresas (Sarabia & Huerta, 2019, p. 3).

Por lo anterior, uno de los aspectos mas relevantes para formar un ecosistema
de emprendimiento, es preparar el capital humano que estara al frente de las
iniciativasenlaregion.

El responsable de formar capital humano capacitado en la regién norte de
Jaliscoy surde Zacatecas es el Centro Universitariodel Norte (CUNorte).

Con la creacién del CUNorte y el CUValles mediante dictamen CGU-1881-00 de
fecha 16 de marzo de 2000. Se atienden las necesidades de educacion superior
desde una perspectiva critica, propositivay plural.

CUNorte fomenta la multiculturalidad y privilegian los principios de justicia
social, convivencia, democrética y equidad, a través de la vinculaciéon y
extension de susservicios.

Desde el 2000 el Centro Universitario del Norte ha presentado varios cambios
como laampliaciéon de las Licenciaturasy Maestrias ofertadas con el objetivo de
brindar opciones formativas de calidad para los estudiantes de la regién,
propiciando la equidad y desarrollando habilidades, capacidades y
conocimientos que impactaran los municipios y comunidades de los
egresados.

Ahora bien, unaventaja competitiva que ha presentado el CUNortey del que se
pueden beneficiar los estudiantes y egresados es la iniciativa del Mtro. Uriel
Nufio Gutiérrez, rector actual es el Centro de Emprendimiento e Innovacion
CUNorte,alquesele hainvertido un monto total de $565,717.36.
(CUN/REC/0178/2021).
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Se busca contribuir de una manera significativa al desarrollo de nuevas formas
de crear negocios, la generaciéon de empleo y la detonacién del desarrollo
econdmico.

Atendiendo ejes de docencia, investigacion y vinculaciéon con los cuales el
Centro Universitario pretende promover el desarrollo en varios ambitos.

En este nuevo esquema de responsabilidad social, ya no debe ser de efectos
limitados y estancarse en la parte discursiva, sino concretarse en acciones
integrales y con efectos inmediatos, que se traduzcan en intervencion
responsable, en la que todos los actores que se interrelacionan colaboren y
participenenlatomade decisiones.

Aunada a la formacién de capital humano a través de las instituciones
educativas como CUNorte, las politicas publicas, representan otro elemento
valioso paraincentivar los ecosistemas de emprendimiento.

Las politicas publicas, bien definidas por él Estado y bien ejecutadas fortalecen
la democracia y la gobernabilidad, son una herramienta también para la
sociedad que permite el alcance de los objetivos y acciones concretas de la
sociedad (Rodriguez-Aceves, et al., 2019, p. 45-46).

Por lo anterior, es relevante que los habitantes de la regidon norte de Jalisco,
estudiantes y egresados de CUNorte sumen esfuerzos como comunidad y
aprovechen las areas de oportunidad de la region con el objetivo de
capitalizarlas.

La comunidad en términos sociales y union con los mismos intereses sigue
teniendo relevancia en la investigacién siendo fundamental para que un
emprendimiento funcione (Bacarlett, 2012).

Lasrelacionessocialesimportan,eimportan masde loque hastaahorase habia
creido (Gonzalez, 2009, pp.1745).

Debe cumplir ciertas condiciones basicas de existencia:

1) Redes de sujetos.
2) Recursos materialesy simbélicos.
3) Interesesde intercambio.
4) Un conjuntode normas, valoresy expectativas compartidas por el grupo.
5) La existencia de un sistemacomun de sancionesy recompensas.
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Esta investigacion es cualitativa documental, este tipo de investigacion nos
ayuda a situarnos en el contexto en el que ocurre el acontecimiento y registra
situacionesy marca diferencias. Esflexibley capaz de adaptarse a cada realidad.
El fin que persigue no se dirige a la busgqueda de conocimiento, sino que se
orienta a la transformacioén radical de esa realidad y a la mejora de la calidad de
vida (Pérez, 2007, pp. 5-6).

Debido a que no existe un solo modelo establecido, una ventaja para la region
norte es que la propuesta que se desarrolle se podra adaptar a sus necesidades
y dreasde oportunidad.

Conclusién

La region norte de Jalisco es la muestra latente de brecha de ingresos que se
vive en México, por un lado, existen hogares ricos y que la opulencia les permite
acceder a los mejores servicios de salud, educativos y alimentarios y, por otro
lado, se encuentran los hogares mas pobres, agquellos que nisiquiera alcanzana
cubrirsus necesidades alimentarias.

Convencida estoy de que la region norte de Jalisco no requiere programas
asistenciales, mas bien requiere politicas puUblicas desarrolladas para que los
habitantestengan opciones laborales bien establecidas que mejoren el ingreso
per capitadelosciudadanosaprovechandosusareasde oportunidad.

Por tanto, un ecosistema de emprendimiento permite que se involucren
distintas variables como la comunidad, el capital humano formado en CUNorte
y las politicas publicas que pueden contribuir con el objetivo de capitalizar los
proyectos que se desarrollen enlacomunidad.
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Resumen

En el presente articulo relata la investigacidon que esta basada en las
trayectorias de vida de una mujer que reside en el barrio Alto Jordan en la
ciudad de Cali, y la influencia de cada una de estas en la construccién del
liderazgo comunitario que ejerce ella hoy en dia. Mediante el método
biografico, la entrevista a profundidad como técnica valiosa no sélo para las
Ciencias Sociales, utilizada para contar la historia de vida y sus diferentes
trayectorias,y mostrar asi el impacto que genera en las personas el hechode ser
escuchadas y poder desahogar vivencias que nunca habian sido contadas a
nadie mas. Con el fin de lograr comprender la construccién del liderazgo
comunitario a partir de las trayectorias personales, sociales y organizacionales
de una lideresa comunitaria, sin dejar de lado la funcidén e importancia de la
capacidad de agencia en el liderazgo comunitario y en las personas que lo
ejercen.

Palabras claves

Historias de vida - Trayectorias de vida - Método biografico - Liderazgo -
Liderazgo comunitario.

Para entrar en contexto, Cali histéricamente se ha visto azotada por
inseguridad, desigualdad y complicidad con grupos criminales. Entre los
ultimos se destaca la presencia de narcotrafico, microtrafico, desempleo,
migraciones, la invasion del espacio publico, las escombreras ilegales, el
vandalismo, los cortes en el suministro de aguay las vallas ilegales; sin dejar de
ladola corrupcion en multiplesorganizaciones.

Ahora bien, yendo hacia la parte sur de la ciudad se encuentra la comuna 18,
estd localizada en el piedemonte de la cordillera Occidental entre las cuencas
delosrios Meléndez y Canaveralejo,donde la mayoria de sus barriosestan en un
estrato socioeconémico 1, 2 y 3. La zona de ladera presenta multiples
dificultades, siendo la mas importante la poca accesibilidad por deficiencia de
las vias y su desarticulacion de la red de servicios de salud, lo cual genera
morbilidad, mortalidad, discapacidades, entre otros; el barrio Alto Jordan,
debido a su ubicacion y sectorizacion, su acceso es complicado no sélo para las
personas que viven ahi, sino para entes externos, ademas de la constante de
tener muchas invasiones en el sector donde se logran ver las casas
amontonadasunasencima de otras, con espacios pequenos.
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La mayoria de las personas habitantes en este barrio son personas de escasos
recursos que trabajan diariamente para pagar arriendo y mantener a sus hijos,
muchos de sus habitantes obedecen a la migraciéon generada por
problematicas como el narcotrafico, la guerra ocasionada por el conflicto, sus
consecuencias en términos de desplazamiento, la busqueda de nuevas
oportunidades, entre otros. Teniendo en cuenta que la ciudad acababa de
pasar por un estallido social de gran magnitud, tomando el discurso del
profesorJorge Hernandez (2020), en el conversatorio virtual 'Calien mediodela
crisis', en el que tuvo lugar este encuentro de distintas perspectivas de analisis
sobre la situacion actual de la capital del Valle del Cauca, menciona diferentes
tipos de violencia que surgieron durante este periodo en un analisis sobre lo
gue denomina un 'circulo de violencias', entre ellas las violencias de manera
colectiva, oportunista, vengativa y profesional, por cada uno de los diferentes
actores que hicieron parte de este suceso.

Esta comuna es una de las mas involucradas pues el barrio Meléndez se
presenté como unidad de resistencia, y los multiples ataques no cesaron. Esta
comuna se dio a notar ya que protestaban activamente debido a las
desigualdades sociales, el abandono por parte del Estado a las necesidades
basicasinsatisfechas de |la poblaciéony elaumento de la violencia e inseguridad.
Ademas de continuar con problematicas tales como la delincuencia juvenil, la
inseguridad, el microtrafico, los multiples homicidios, siendo un gran impacto
para la sociedad. Al conocer este contexto y al centrarse la investigacion en el
barrio Alto Jordan, perteneciente a la comuna 18 (ver Figura 1), se evidencia que
se encuentra bajo la misma problematica y necesidades sociales, asi como la
union de las personas por alzar susvoces ante injusticias presentadas.

Figural.Mapa de Santiago de Caliy su divisiéon por comunas

Nota. Mapa extraido de la Alcaldia de Santiago de Cali
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La capacidad de influir sobre las personas de manera positiva y sobresalir frente
a otros miembros de la comunidad es una forma de participaciéon importante
dentro de la sociedad; sin embargo, los multiples riesgos que conlleva obtener
este reconocimiento se ven reflejados en las amenazas por grupos
delincuenciales, las intimidacidn por los mismos miembros de la comunidad,
falta de cobijo del Estado, intereses econdmicos de grupos de interés, ausencia
de entidades protectoras de los Derechos Humanos en Colombia, donde la
prioridad es el capital y no la parte humana, generando que las personas sean
obligadas a buscar refugio y su voz sea opacada por el temor a poner en riesgo
suvidaolavidadesusseresqueridos.

A pesar de las limitaciones que tienen los lideres, se debe destacar que las
mujeres han ganado un papel importante en esta comuna, fomentando la
participacion y siendo ellas quienes se destacan en la toma de decisiones en la
comunidad, iglesias, organizaciones que hacen parte de los barrios, entre otros.
En este sentido, es necesario cuestionarse a qué se debe que en un barrio que
por afos ha sido azotado por la delincuencia y olvido estatal, surjan estos
liderazgos por parte de mujeres, y por ello es necesario identificar qué factores
ayudanalaconstrucciondelliderazgo en el barrio Alto Jordan.

Para ubicarse un poco en el contexto de la necesidad de movilizarse en
aspectos comunitarios, se debe centrar la investigacion en los aspectos de
bienestar en Colombia y la ausencia de ellos; por ello Jaramillo (2016) hace
referencia a tres hechos histéricos en el pais que marcaron y que han dejado
secuelas a nivel social en la poblacidn. La primera fue conocida como la época
de La Violencia siendo enfrentamientos armados entre dos subculturas
politicas como lo fueron: liberales y conservadores, como consecuencia el
desorden social en esa épocay condicionando las siguientes. En segundo lugar,
se encuentran las violencias a finales de los anos ochenta y el siglo pasado,
como lo fue por parte de narcotraficantes como Pablo Escobar y los hermanos
Rodriguez, enfocados en agresion directa para someter, amenazar y eliminar
individuosy grupos sociales.

Ahora bien, continuando con lo que plantea Jaramillo, el tercer hecho es el
conflictoarmadointerno,que ha dejado miles de victimas en todo el territorio.

Es necesario dejar claridad que desde hace muchos anos se vienen
presentando vulneraciones a los derechos humanos, enfatizando en grupos
sociales que se movilizaban en busca de que el Estado diera respuesta ante
necesidadesen lasareasde lasalud,educacion, seguridad, entre otros.
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Si bien Colombia se ha visto gravemente afectada por los hechos mencionados
antes, da cuenta de las luchas en que las comunidades se ven en la necesidad
de actuar exigiendo que se respeten sus derechos, dando aperturaa que surjan
liderazgos, como lo son las mujeres y el empoderamiento femenino, pues las
mujeres colombianas han enfrentado la discriminacién en su condicién de
género y ademas han vivido las multiples formas de violencia propia en el
contexto del conflicto (Rivera, 2018). Respecto a este hecho, se ha fundado sobre
ellasMahecha (2020):

(..) una guerra contra el mundo en el cuerpo de las mujeres, las victimas de
esa guerra mas evidente es el icono del femenino que es la mujer, porque la
mujer no es otra cosa que lo que iconiza la posicién femenina, esta iconizada,
emblematizada, por el cuerpo de la mujer. Pero no es contra ella la guerra, es
enellaquelaguerrase hace (pp.10-11).

Lo anterior, vincula el cuerpo de la mujer como uno de los medios utilizados
para el establecimiento de practicas violentas sistematicas (Segato, 2013). De
acuerdo con lo anterior, la mujer se encuentra expuesta a muchos riesgos en
aras del conflicto armado. En Colombia segun cifras del Observatorio de
Memoriay Conflicto (OMC) informa que se identificaron un total de victimas de
6.403, donde el 79% pertenecia a poblaciéon afrocolombiana, el 24% a mujeres
indigenasy el 3% raizales. Este periodo de la informacion va desde 1958 al 2022.
Ahora bien, si bien uno de los riesgos que se presenté anteriormente va
enfocado a los secuestros a causa del conflicto armado, es necesario tener
presente en qué otros casos se presenta la violacion de derechos de la mujery
en este caso serian victimas de violencia sexual, lo cual reporta de acuerdo con
la OMC (2022) que 14.674 victimas de violencia sexual.

Es porello porlo que resulta pertinente ganar espacios donde la mujer no sufra
ningun tipo de dafo y que pueda tener iniciativas para empoderarse y
participar aun mas en espacios que histéricamente han perdido debido a
culturas de patriarcado. Forero (2015) explica como el empoderamiento surge
en América Latina desde el enfoque de la Educacién Popular, que se encuentra
sustentado en principios éticos y politicos que proporcionan que las relaciones
humanas sean justas y equitativas en todos los ambitos. Procede a mencionar
gue su metodologia nace de la practica social en donde esta regresa a
reflexionar sobre simisma, para realizar una transformacion.

De esta manera, es considerable conocer que el lidery el liderazgo responden o

surgen para actuar frente a un fin determinado, el cual puede ser definido
como una necesidad insatisfecha o no resuelta. Arias (2019) hace referencia a la
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piramide de las necesidades (Ver Figura 2) segun Maslow (1964), generando el
analisis de los diferentes niveles expuestos; detallando cada necesidad: las
fisioldgicas (aquellas que necesita el ser humano para su existencia); las de
seguridad y proteccion (siendo el como las personas consiguen un lugar para
sentirse resguardadas -bienes materiales-); las sociales o de pertenencia (como
lo es la comunicacién, estar en contacto con la sociedad, y la familia que es
fundamental para que una persona se sienta amada); la de éxito (siendo el
cdmo una persona hace mérito para sobresalir ante los demas); vy la
autorrealizacion (siendo el maximo potencial el cual es medido por sus logros
obtenidos).

Figura 2.Jerarquia de las necesidades humanas—Maslow (1964)

Jerarquia de las necesidades humanas - Maslow (1964)
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Entendiendo el principio del liderazgo y sus definiciones halladas, el liderazgo
comunitario es una especificaciéon del concepto ya mencionado, en el cual se
encuentran autores, como Andrade (2013) que expone cdémo el liderazgo
comunitario ha sido poco estudiado en el mismo contexto comunitario, por lo
gue se ha abordado desde perspectivas tedrico-practicas de otros campos;
explicando que este opera en dos campos, el individual y el comunitario. Segun
Alvarez y Gonzalez (2014) aclaran que el liderazgo comunitario es un liderazgo
complejo de caracter activo, participativo y democratico, que fortalece el
compromiso con la comunidad, y genera formas de actuar. Surgiendo esta
definicion de las reuniones de organizacion y planificacion de actividades
comunitarias, ante circunstancias que afecten a la comunidad. Y este a su vez
parte de esas experiencias de vida que les permiten a las personas obtener
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practicas para ejercerlo en la comunidad, por ello es relevante tener en cuenta
en sus experiencias de vida “(...) las condiciones objetivas que llevaron a ocupar
ese lugar o a su consolidacion, los aspectos subjetivos que favorecieron este
proceso y los aspectos identitarios relacionados a esa funcién de liderazgo”
(Martinezy Bravo, 2018, p.172). Por ultimo, Fernandezy Cardona (comosecitd en
Alejandro,2020) dan aconocer que:

El lider comunitario por tanto carga con una responsabilidad, la de influir
entre sus miembros de la comunidad con la intencidén de gestionar obras,
exigir instituciones educativas con una mejor educacion, solicitar servicios
basicos, necesitando la colaboraciéon y empatia de su entorno social para
obtener unagestién eficiente. (p.10)

Se comprende de esta manera que el liderazgo debe ser ejercido con la
finalidad del desarrollo de funciones sociales que sean activas y tengan
participacion. De la Riva (2001) citado en Andrade (2013) agrega que la
participacion comunitaria es el resultado de un proceso, donde los agentes
comunitarios van transitando por diversos niveles crecientes de autonomia y
colaboraciéon hastallegaralatoma de decisiones.

Todo esto lleva a cuestionarse en la actualidad la necesidad de comprender la
construccion del liderazgo comunitario a partir de las trayectorias personales,
socialesy organizacionales enfocadas en una lideresa del barrio Alto Jordan, de
Cali.

Esasicomo en lainvestigacion se comprende como el liderazgo en lavidade la
lideresa estuvo de alguna manera en segundo plano, pues en las multiples
experiencias que menciona ella no tenia una voz, no se le permitia dar una
opinién osimplemente esta notenia un apoyo,loque generden ellahoydiauna
formaciony pensamiento que la llevaron a no callar niaguantar mas. Este fue el
punto de quiebre de las humillaciones vividas durante toda su vida, que
generaron uncrecimiento personalagranescala.

Resaltando las relaciones que menciona en sus relatos, donde deja claro que
durante suinfancia sus padres, para ella, no estuvieron presentes. No brindaron
ningun tipo de apoyo fisico, emocional ni psicolégico ante las situaciones
vividas, sino que empeoraron y forjaron traumas que persisten en su vida
adulta, como lo es el maltrato verbal recibido por su madre, que se ve reflejado
enunrompimiento donde ella busca la no repeticion velando por el respeto, los
valoresy dignidad de los nifosy las nifas. De esta manera, la lideresa menciona
gue hasta en su hogar ella ha cambiado las situaciones que vivia de odio y
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desprecio, por amor, ternura y afecto incondicional. Aquella ausencia
mencionada, se marcé mas por el lado maternal, pues el anhelo de la lider fue
llegaratenereseamorque nuncarecibid.

No se puede pasar por alto la marca de violencia y abuso hacia la mujer durante
todo el relato, las diferentes formas en las que se manifiesta en su vida, desde la
relacion de su madre y su hermano, de llegar al punto en que la lider quiso ser
hombre para que su madre la tratara como trataba a su hermano. Luego de las
humillaciones en su vinculo primario, al pasar el tiempo en su ultima relacion
recibe violencia verbal, en la cual es minimizaday humillada por ser quien es; no
bastando las humillaciones de su expareja, la lideresa se muda a Bucaramanga
con su exesposo donde la familia de este también generd agresiones verbalesy
falsas acusaciones (como lo fueron acusaciones de robo) para evitar, como ella
lo menciona, que progresara de forma individual.

La entrevista realizada a la lider comunitaria da cuenta de su carrera de
liderazgo comunitario,que es una carrera que hasido construida desde queella
logré reconocerse como mujer y madre, afrontando sola las situaciones que
surgieron entregando lo “pocoy nada” que tenia para compartir con los demas.
La comunidad la reconoce no sélo por las situaciones que vivid, la reconocen
por los actos que realiza a diario, desde un saludo hasta un apoyo para lo que se
necesite, asi sea fisico, pues no duda en ningln momento en estar paralagente
e interesarse en las situaciones complicadas que cualquiera pueda estar
pasando.

Sibien Cabrejo (2016) identificd tres aspectos principales los cualesidentifican a
una mujer con empoderamiento femenino, estos se logran ver reflejados en la
lider; en primer lugar, nos encontramos la confianza en si misma y el auto
reconocimiento de sus capacidades, pues con los anos ella fue siendo cada vez
mMas consciente del alcance que tenia su voz, la confianza y perseverancia de
ella de salir adelante cada que vez que surgia algun obstaculo. En segundo
lugar, nos encontramos con las relaciones humanas, en las cuales ella destaca
por su bondad y empatia hacia los nifos y cémo ellos le corresponden en
cuanto a carifo y respeto. Adicional a esto, se refleja la unién de la comunidad
hacia ella, donde buscan ayudarla si ella lo necesita y la comunicacién asertiva
guesiempre esta presenteensudiaadia.

En tercer lugar, a nivel social, haciendo referencia al control de sus vidas,
autoridad y poder individual, enfatizando y evidenciandose en los liderazgos
ejercidos por ella, la busqueda constante por parte de sus vecinos para pedir
consejos o recomendaciones sobre situaciones que ellos no logran manejar por
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sisolos,y en la delegacion de toma de decisiones, direccion y participacion por
parte de la comunidad, donde constantemente ella es elegida por votacion
popular como lider. Por ultimo, el autor menciona que no siempre el
empoderamiento sobresale, sino que, por el contrario, se pasa de un estado
pasivo a ser bastante notables;como entesde desarrollo e influencia social.

Ahora bien, los nifosy nifas representan gran pasién, anhelo, pazy felicidad en
ella, y busca su proteccién a toda costa, de manera que ella individualmente
siempre esta aprendiendoy leyendo sobre legislaciones, normasy derechos de
los nifos, para brindar informacién y una adecuada proteccién hacia los
mismos. De esta manera, ella forjo su liderazgo viendo a los ninos y ninas como
un reflejo de su infancia soflada, y asi es que surge su motivacién interna,
buscando que ningun niflo o ninNa sea tratado de la manera en la que a ella la
trataron.

Desde el segundo objetivo especifico, en que se planted identificar las
caracteristicas de los diversos contextos que funcionaron como motivacion
para el desarrollo del liderazgo comunitario, es evidente que ella es una mujer
que ha recorrido varias partes, mencionando que no le gusta llamarse a si
misma como “ndémada”, se logra notar en su trayectoria de vida que ha pasado
por barrios que presentan similitudes, como el barrio en que vivio su infancia y
adolescencia, Mariano Ramos. Un contexto vulnerable, azotado por bandas
delincuenciales, microtrafico y situaciones precarias;, compartiendo estas
mismas caracteristicas estd el barrio de Alto Jordan, Cabanitas 1, ubicado en la
zona ladera de la ciudad, construido en una falda de montana, donde las casas
estan edificadasunaencimadeotra.

Teniendo en cuenta el entorno donde crecio la lider, como plantea la teoria de
Bronfenbrenner (1987), se evidencia coémo los sistemas estuvieron marcados a
través del desarrollo individual, esto siendo notorio en que ella tomé como un
factor elemental las dificiles situaciones econémicas que atravesaban los nifos
y, por ello, ella indica que no desea que ninguna otra persona atraviese las
situaciones que ella tuvo alrededor de su infancia. Si bien la lider fue forjando su
caracter y pensamientos a lo largo de su infancia y adolescencia, estos se ven
reflejados en su accionar en la vida adulta en torno a la proteccion de los
derechos de los niflosy su intensa accién por el cuidado no sélo de las personas
de la comunidad, sino también por mejorar el entorno, haciendo énfasis en la
pavimentacion que ella dirigio en el barrio Alto Jordan.

Continuando con Bronfenbrenner (1987), especificamente con referencia al
cronosistema, en donde al momento de abarcar la dimensiény el tiempo en lo
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qgue se refiera a todos los entornos de un individuo, pueden ser elementos
externos,como lo esla muerte de la madre de la lideresa, pues genera un punto
de quiebre en las relaciones y sucesos de antes y después de ella; sin dejar de
lado los elementos internos como lo son las ensefanzasy madurez conforme a
la edad. Es asi como la participacion conjunta de los diferentes contextos y el
hecho de una comunicacién constante permite apoyar el desarrollo del ser
humano y de las capacidades internas, como lo son las capacidades
mencionadas por Sen (1993), permitiendo evaluar y valorar el bienestar
individual, los grupos y la sociedad en temas como desigualdad, pobreza,
calidad devida, ausencia de desarrollo qué son notorios durante los relatos de la
lideresa.

Asi, las caracteristicas de los diferentes contextos que funcionaron como
motivacion para el desarrollo de su liderazgo comunitario, el panorama cambia
durante los aflos en los que vivié en Bucaramanga, pues ella menciona que
estaba ubicada en el barrio Campo Hermoso, el cual, siendo el mismo estrato
social, tiene caracteristicas diferentes. La lideresa menciond durante la
entrevista, que su vida en Bucaramanga al principio era muy buena, pues ella
trabajaba en la empresa de la familia de su pareja, y que tenia empleadas del
servicio, el Ultimo celular y ganaba buen dinero; esta situacion cambid después
de lasacusaciones sobre robo de la familia, cuando los despojaron de todoy ella
debidé buscar unasolucion.

En esta época, ellaempezd aformar susemprendimientos, los helados primero
yalfinalizar con estos continudé con el restaurante de comidas rapidas. Debido a
las diferentes situaciones que vivié en Bucaramanga, con la familia de su
exesposo en cuanto a las humillaciones y acusaciones, la lideresa tomo la
decision de regresar a su ciudad, Cali. A su llegada, la situacion no mejoro, pues
sus vinculos rotos familiares se vieron reflejados en la ausencia de apoyo en
situacionescomo esta,en queellanoteniadineroniunlugardonde quedarse.

No obstante, su relacién personal no iba por buen camino pues su pareja en
multiples ocasiones la engand con otras mujeres, despreciandola. Al finalizar
esta relacion en medio de la pandemia del COVID-19, es cuando la lideresay su
hijo menor se encuentran en situaciones demasiado vulnerables,y debido a las
circunstancias mundiales eran limitadaslas opciones. Ahora, con estos sucesos,
como mujer decidié salir adelante sola y darse a valorar, para acabar asi con la
cadena de multiples humillaciones que habia recibido hasta ese entonces; es
ahidondeelliderazgoenellacomienzaaresaltarse aln mas.
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Se reconocen procesos de auto liderazgo desde que era una nifa, tales como:
esfuerzo por ser estudiante destacada, ayuda a sus companeros, establecer
limites y exigir respeto por parte de conductas inapropiadas, reconociéndose
como mujer y mas adelante como madre y lider comunitaria, buscando la
proteccidén de personas o comunidades que se encontraran en situaciones
similaresalas quevivio.

En este sentido, las dindmicas organizacionales que ha tenido la lider, de
acuerdo con Sen (1993), le han ayudado a reforzar sus funcionamientos (logros
de una persona), debido a que su bienestar individual aumentoé (es necesario
aclarar que la lider ya contaba con algunos funcionamientos que fue
desarrollando en su trayectoria de vida y que las organizaciones ayudaron a
potenciar); no sélo en términos a nivel de libertad individual, sino también en
aspectos econdmicos, aumentando asi sus capacidades (numero de logros
alcanzados), a nivel individual y comunitario, en la toma de decisiones y
capacidad de gestion.

De esta manera, la lideresa comunitaria entrevistada impulsa el pensar del
amor y la ternura desde las generaciones mas jovenes, en busqueda de una
satisfaccion de necesidades basicas de la comunidad, para mejorar las
condiciones. Vela siempre por las cosas que se pueden hacer para mejorar a su
comunidad, sus nifos y sus vecinos, teniendo miles de proyectos que no sélo
son para mejorar la comunidad en los aspectos econdmicos, sino que tiene
claro que la parte psicoldgicay social son fundamentales en un buen desarrollo
de las personalidades y busca espacios donde estos aspectos sean fortalecidos
y aprovechadosal maximo.

Recordemos que Sen (1993) hace alusion a la libertad de agencia, como aquella
capacidad de elegiry perseguir sus propias metas, mejorando la calidad de sus
vidas y obtener libertad a través de las oportunidades que pueda tener un
individuo. En la trayectoria de la lider se resaltan acciones como su esfuerzo por
ser una estudiante destacada y la terminacién de sus estudios secundarios y
técnicos como motivacion propia y crecimiento personal. Como resultado, se
identifica que lasdecisiones de lalideralolargo de suvida le permitian ejecutar
la capacidad de toma de decisiones, utilizando cada oportunidad que ella tenia
a su alcance y convertirla asi en crecimiento no sélo a nivel personal sino
también econdmico, mejorando su calidad devida.

Lassituaciones por las que pasa el barrio Alto Jordan no son propias sélo de este

barrio, pues estas se replican en todo el pais determinando asi la ausencia del
Estado colombiano en las comunidades de escasos recursos, donde las
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necesidades basicas insatisfechas nunca son disminuidas o erradicadas de
estos sitios. La vision que se tiene es Unicamente mirar como el desarrollo local,
regional y nacional enriquece los bolsillos de personas que quizas nunca han
pasado por situaciones como las de estas poblaciones.

Sin dejar de lado, lo importante que es la funcidn de las situaciones contrarias
que la mujer mencionada tiene en su vida la llevan a ser de ella una lideresa,
pues le han permitido conocer su comunidad, ofrecer ayuda, empezar a ayudar
a las personas e inspirar a otros para crear comunidades mas solidarias. Pocas
personas nacen lideres, usualmente los individuos aprenden a liderar con
habilidades obtenidas a lo largo de su vida; ser una lider no es arreglar todos los
problemas de la comunidad, sino mas bien trabajar junto con esta hacia la
solucién de problematicas comunes. Los lideres comunitarios movilizan y
guian a los demas, facilitan el proceso de resolucién de problemas y toma de
decisiones,y buscanideas para beneficiar a su territorio.

Como discusion final, teniendo en cuenta la teoria de Bronfenbrenner, los
diferentes sistemas siempre estuvieron presentes en la vida de la lider,
permitiendo reflexionar, gestionar cambios, mantener una comunicacion
constante entre las diferentes etapas de vida y su entorno comunitario,
desarrollando laidentidad del individuoy sus capacidades.

Esta teoria no sdlo permite identificar qué aspectos de la vida cotidiana
marcaron el fortalecimiento del liderazgo, sino que nos ayuda a comprendery
analizar la conexién e impacto de las conductas en la vida y decisiones del
individuo. Esto deja como resultado a una mujer empoderada, con capacidad
de accidon y reflexiéon ante la toma de decisiones que no sdélo afectan de forma
positiva su desarrollo individual, sino que también influyen en la comunidad,
fomentando asi la capacidad de agencia mencionada por Sen (1993), donde se
evalla el bienestarindividualy de lasociedad en general. Se debe resaltar que la
lider inicid dando solucion a las necesidades que tenia en cuanto al bienestar
individual y toma de decisiones a nivel personal, generando avances, donde
poco a poco fue expandiendo su libertad de agencia en la busqueda de
impactar la vida de otros, con un buen desarrollo de resolucién de conflictos,
comunicacion asertiva, uso de las herramientas adecuadasy aprovechamiento
de estas parasu crecimiento.

Para finalizar, todo cambia, todo pasa, todo se reinventa. Los individuos mismos
también evolucionan como personas, no se mantienen estaticos. La persona
gue era antes no es la misma de ahora, hay un crecimiento. De esta misma
forma funciona el liderazgo comunitario en la sociedad, pues los lideres
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comunitarios representan las demandas de la comunidad y es a través de ellos
gue esta logra tener una organizacion adecuada a sus necesidades y
caracteristicas, se expresa y participa evitando que la intervencién trate a las
personas como objetos que no sirven, inertes. El liderazgo en este contexto
adquiere rasgos diferenciales, ya que no se trata de la idea tradicional del lidery
las personas que losiguen,sinode laemergencia desde las bases de lideres que
representan a la comunidad; es esta personificacion de la comunidad lo que
hace que un lider sea comunitario, pues cuando ya no representa los intereses
colectivos, simplemente lacomunidad deja de reconocerlo.

Claro esta que el liderazgo no puede pensar ni establecerse sin las
comunidades ni para ellas, sino con estas. Ahora bien, el liderazgo comunitario
conlleva a muchas mujeres a ejercerlo, pues son mujeres que desean alzar su
voz cansadas de la injusticia y de la falta de oportunidades y soluciones a
necesidades basicas, la lideresa entrevistada es una de ellas. Esto significa que
se logra tener una mayor autonomia en la sociedad, porque el
empoderamiento de las mujeres implica que participen plenamente en todos
los sectores y a todos los niveles de la actividad econémica para construir
economias fuertes, establecer sociedades mas estables y justas, alcanzar los
objetivos de desarrollo, sostenibilidad, derechos humanos y mejorar la calidad
devidadelascomunidades.

Se debe tener claro que las mujeres, en la sociedad en la que estan, se
encuentran en desventaja por las barreras estructurales de género, la
discriminacién, la violencia, entre otras situaciones; gracias a su
empoderamiento, como lo ha demostrado la lideresa entrevistada, se logro
evidenciar que las mujeres adquieren o refuerzan sus capacidades, estrategias
y protagonismo, tanto en el plano individual como colectivo, para alcanzar una
vida auténoma en la que puedan participar en términos de igualdad, en el
acceso a los recursos, al reconocimiento y a la toma de decisiones en todas las
esferasde lavida personalysocial.
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Figura 3. Retratolider comunitaria

Nota: fotografia tomada por la autora, difuminacion para proteccion de su identidad
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Resumen

Este articulo se centra en la investigacién de trabajo de grado titulada
"Campafa educativa para el uso de la copa menstrual", enfocado en el tema de
la salud menstrual, el impacto ambiental de los productos de higiene
menstrual, la cultura de la menstruacion, el marketing social y el disefio para el
cambio de comportamiento, cuyo objetivo fue desarrollar una campana
educativa dirigida a las mujeres de Cali, Colombia, basada en la percepcién y
conocimiento sobre el usode la copa menstrual.

Para desarrollar esta investigacion cualitativa, se emplearon diferentes
meétodos de recoleccion de datos, observacidon participante, encuestas
semiestructuradas y estructuradas, brief creativo y design thinking,
obteniendo lainformaciéon de un total de 110 mujeres de edades entre los 18y 35
anosen lazonaurbanade Cali.

El estudio revela que la mayoria de las mujeres prefieren las toallas higiénicas
como método principal de higiene menstrual, a pesar de su escaso
conocimiento sobre sus componentesy efectos negativos para la salud intima.
Ademas, se evidencia la falta de informacidn sobre los beneficios de la copa
menstrual, lo que reduce su uso. Estos resultados sehalan la necesidad de
concientizar sobre la salud menstrual y promover la educacién, por ello
finalmente se desarrolla una campana educativa para informar y educar a las
mujeres acerca de la copa menstrual como una opcién sostenible y beneficiosa
tanto paralasalud personalcomo para el medioambiente.

Palabras claves

Copa menstrual - Campafia educativa - Marketing social - Impacto ambiental.

Introduccion

Esimportante hacerle frentey reducir los tabusy prejuicios relacionados con la
menstruacion, muchas mujeres carecen de conocimientos sobre su cuerpoy la
salud menstrual, lo que conlleva a problemas de higiene y afectaciones en la
saludintima.

Asimismo, causa preocupacion que los métodos convencionales de higiene

menstrual, como las toallas higiénicas y los tampones, generen una gran
cantidad de desechos los cuales tienen un tiempo de degradacién de
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aproximadamente 500 afos (College of Higher Studies [CESA], s.f)., lo que tiene
unimpacto negativoen el medioambiente.

Para disminuir ese impacto negativo existen métodos mas amigables con el
medio ambiente y sobre todo al cuidado de la salud intima, como la copa
menstrual, esta alternativa sostenible y segura es un método de insercién que
recoge el flujo menstrual; de sus grandes beneficios se destacan la
biocompatibilidad que tiene con el cuerpo, lo cual no causa dafos, ademas de
ser un método econémico a largo plazo es totalmente sostenible con el medio
ambiente porlareduccién de desechos.

Con base en lo anterior, surgié necesidad de aportar una herramienta que
contribuyera a mitigar la desinformacién que existe acerca de los beneficios de
la copa menstrual entre mujeres de 18 a 35 anos de la zona urbana de la ciudad
deCali.

Figural. Entre Copasy Amigas

o Alternativa saludable
Experiencias

Interacciones o Sostenibilidad ambiental
B o Comportamientos
copas\‘}omigos Dudas o Salud menstrual

Necesidades ,
o Contrarrestar los tabus

Nota. Elaboracion propia

Contextualizacion

Esta investigacion se llevd a cabo en el entorno urbano de Cali, ciudad que se
caracteriza por su diversidad cultural, en la cual prevalecen costumbres que a
menudo conllevan prejuicios y tabues. Las mujeres en Cali se distinguen por su
caracter extrovertido, son expresivas e inteligentes; no obstante, se destaca
especialmente su fuerte conexiéon con los valores familiares y arraigo a las
tradicioneslocales.

La cantidad de mujeres hasta el afno 2020 en Colombia era de 25.000.000y en
Cali se encuentra el 4.69% de esa cifra y en el sector urbano habitan 1.188.885
(53.6%),seguin el Observatorio Colombiano de las Mujeres (2020).
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Tomando en consideracidon las experiencias, dudas, necesidades y
comportamientos de un grupo especifico de mujeres, se logra identificar
algunos temas importantes para el desarrollo del proyecto de mostrar la copa
menstrual como alternativa saludable, su aporte a la sostenibilidad ambiental,
larelevancia delasalud menstrualy mitigarlostabusy prejuicios que existen en
tornoaltemadela menstruacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, se puede deducir que las mujeres
tienen gran responsabilidad en lo que respecta al consumo y la generacion de
desechos. En promedio, una mujer utiliza alrededor de 7200 toallas y/o
tamponesalolargo de su ciclo reproductivo, 30 anos aproximadamente, lo que
representa un impacto ambiental negativo debido al prolongado periodo de
descomposicion de hasta 500 anos de estos productos, segun College of Higher
Studies [CESA] (s.f.).

Figura 2. Infografia planteamiento del problema
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Nota. Elaboracion propia

Ademas, es importante resaltar que los compuestos quimicos utilizados en la
elaboracion de toallas higiénicas y tampones son la causa principal de
molestias, irritaciones e infecciones, que entre otras estan asociados al
sindrome del shock tdxico, lo que puede generar graves problemas en la salud
intima de las mujeres.

En contraste, la copa vaginal tiene una duracion de 10 ahos, durante los cuales
una mujer podria usar aproximadamente 2400 toallas y/o tampones, o que la
convierte en una opcién econdmica a largo plazo. A pesar de ser un producto
saludable y respetuoso con el medio ambiente y demas beneficios
mencionados, desafortunadamente, no se utiliza de manera generalizada
como el método principal parala gestion menstrual.
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Figura 3. Anatomia de la copa menstrual
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El objetivo de la investigacion fue demostrar cdmo, a través del disefio visual, es
posible crear recursos que generen un impacto visual positivo, y ademas de
lograr promover cambios en el comportamiento que resulten beneficiosos
para lasociedad.

Es fundamental contribuir a mejorar los procesos de convivencia, bienestar y
cultura, entre otros elementos relevantes. Asimismo, se busca difundir un
mensaje pertinente con el propdsito de informar, sensibilizar y concientizar. En
este contexto, se propuso una campafa educativa orientada a potenciar el
empoderamiento femenino,abordando nosolo la gestiéon adecuada de la salud
menstrual, sino también generando conciencia acerca de su influencia en la
reduccion de desechos sanitarios. La iniciativa tuvo como objetivo adicional
promover el conocimiento de alternativas sostenibles y saludables, resaltando
las ventajasde opcionescomo la copa menstrual.

Para lograr el desarrollo efectivo de la estrategia visual se tomé como base tres
objetivos fundamentales, en primer lugar, se indagé de manera detallada
acerca de la percepcion de un grupo especifico de mujeres con edades
comprendidas entre los 18 y 35 anos, respecto al uso de productos destinados a
la higiene intima durante los dias del ciclo menstrual, siendo estos resultados
valiosos para la compresion de las necesidades y preferencias del grupo
objetivo. En segundo lugar, se establecieron los elementos principales de la
campafa educativa, definiendo los contenidos, el tono de la comunicacion,
como también los canales mas efectivos para su desarrollo y asi optimizar el
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impacto y la receptividad del mensaje y, por ultimo, se llevd a cabo la
conceptualizacion y disefo de las piezas visuales para integrar a la campana
con el propdsitode comunicar de manera adecuada lasventajasy utilidades del
usode lacopa menstrual, paraasegurar la efectividad del mensaje.

Basestedricas

El marco tedrico en que se desarrolld el proyecto se soporta en tres temas
fundamentales, la salud menstrual, la cultura de la menstruacién y el impacto
ambiental.

La salud menstrual

Segun la Unicef (2019, p.8), la salud menstrual es tener bienestar durante el
manejo del ciclo menstrual, es tener acceso a un lugar limpio, privado y seguro
para la higiene, un lugar donde poder desechar los residuos, agua potable para
asearse, que cada mujer conozca el funcionamiento de su cuerpo y su ciclo,
estardentrode unentornosin estigmas nidiscriminaciones por menstruar.

La salud menstrual podria considerarse un tema comun; sin embargo, la
realidad difiere de esa percepcidén. Mujeres que gestionan su ciclo menstrual
suelen pasar por alto o carecen de informacién y conocimientos acerca de los
cambios fisioldgicos de su cuerpo. Aguellas mujeres, afectadas por temores e
inseguridades, enfrentan un desconocimiento que conduce a practicas
deficientes en cuanto a la higiene menstrual. Este contexto, marcado por la
falta de acceso a informacidén y recursos, propicia riesgos de exposicidon a
enfermedades y genera un sentido de aislamiento; carentes de un entorno
seguro para la disposiciéon de desechos asociados al uso de productos de
higiene menstrual, como toallas higiénicas y tampones, tienen mas
dificultades, convirtiendo un fendémeno natural en una lucha interna
recurrente alolargode cadaciclo menstrual.

Asimismo, para lograr un avance y reducir las dificultades con la salud
menstrual, en Colombia, se presentd el proyecto de Ley 422 del aflo 2021, cuyo
propdsito es asegurar que en todo el territorio nacional se promuevay proteja el
derecho a la gestion menstrual en nifas y adolescentes. Esta propuesta esta
alineada con los esfuerzos de organizaciones gubernamentales y sociales a
nivel mundial que buscan el bienestar integral de las mujeres menstruantes.
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La cultura de la menstruacion

Es habitual escuchar los relatos de mujeres que perciben la sangre menstrual
como poco higiénica. Regularmente, se ocultan productos de higiene
femenina debido a la vergUenza que aun hoy causa el hecho de que las
personas sepan que se esta menstruando. Existe un tabu en torno a este tema
tan considerable que se utilizan numerosos términos para hacer referencia a él:
pacho, Andrés, laregla, la mancha maldita, entre muchos otros.

Figura 4. TabUsen la menstruacién

Nota. Elaboracion propia

Alrededor de este tema, se han desarrollado conceptos que enlazan la
menstruaciéon como un fendmeno bioldgico con alcances socialesy culturales.
Estas ideas influyen en comportamientos basados en mitos, creencias,
costumbresy prejuicios sociales, generando practicas inadecuadas de higiene
menstrual que afectan la salud mental de numerosas mujeres.

Impacto ambiental
Como ya se menciond, el consumo de productos sanitarios genera un impacto

ambiental significativo debido a la cantidad de desechos producidos, los
cuales, en muchos casos, carecen de una gestion apropiada. Estos residuos
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tienden a contaminar rios y mares, afectando negativamente el entorno. La
sociedad actual demuestra un creciente interés y compromiso en temas
relacionados con la preservacion del medio ambiente, lo que refleja un
aumento en la conciencia y la necesidad de asumir responsabilidad por el
impacto que afecta al planeta.

Por esta razén, es importante implementar herramientas que aporten al
conocimiento sobre la menstruacion y que contribuyan a reducir la falta de
informacion en torno a opciones de productos eco-saludables, como es el caso
delacopa menstrual.

Para abordar estos temas, se toma apoyo en el marketing social, las campafas
educativas y el disefio para el cambio de comportamiento. Estas disciplinas
comparten un interés importante: ofrecer soluciones a problemas sociales con
el objetivo principal de mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas,
influyendo en suscomportamientos.

El marketing social

Emplea estrategias comerciales y de comunicacion orientadas a cambiar
actitudes. Arrubla (2016) define el marketing social como la gestiéon de
estrategias dirigidas a persuadir cambios en la actitud, el pensamiento y el
comportamiento de grupos que buscan resolver problemas sociales,
adoptando principiosfundamentales del mercadeo comercial.

Para esto es fundamental tener conocimiento acerca de las necesidades,
comportamientos y deseos del publico objetivo, asi como entender como
actuUa,tomadecisionesy qué factores ejercen influencia en suselecciones.

Campaiias educativas

Se centran en la educaciony sensibilizacion para construir cultura, estas tienen
como objetivo influir en el cambio de comportamiento en beneficio de la
sociedad. De acuerdo con Rojas (2014), son medidas que procuran informary
sensibilizar a individuos sobre la necesidad de modificar actitudesy conductas
inadecuadas en la sociedad. El propdsito de estas acciones es fomentar la
disciplinay el control social, contribuyendo asi a la construccion de una cultura
basadaenlaconvivenciaylaseguridad ciudadana.

Asimismo, segun Santos (2021), una campafa educativa va mas alld delasimple
creacion de anuncios; implica la elaboracién de una estrategia centrada en la

2



investigacion del grupo objetivo. Ademas, es crucial identificar los canales
adecuados para comunicar los mensajes y alcanzar los objetivos
preestablecidos. En este contexto, resulta fundamental definir los objetivos de
la campana, elaborar un brief, crear una propuesta inicial, conceptualizar la
comunicacion, disefar elementos graficos, desarrollar un plan de medios, llevar
a cabo el lanzamiento de la campana, realizar un seguimientoy llevar a cabo la
medicion deresultados.

Disefo para el cambio de comportamiento

Esta teoria se basa en la comprensidon de los pensamientos que guian a las
personas y en la identificacion de los factores que inciden en la toma de
decisiones. Segun Velasquez y Mejia (2017, p. 3), el enfoque del disefio para el
cambio de comportamiento se basa en principios de sostenibilidad, disefo
emocional y persuasivo. Este enfoque abarca estrategias dirigidas a mejorar la
calidad de vida en diversos ambitos que se relacionan entre si, tales como los
aspectos culturales,econdmicos, de salud,de ahorroyde cultura ciudadana.

Paraesto,sellevé acabo unanalisisde la cultura relacionadaconelmanejodela
higiene menstrual, y se integro a ello el desarrollo de una herramienta visual
efectiva con el objetivo de contribuir en sus comportamientos y propiciar esos
cambiosdeseados.

Narrativas transmedia

El desarrollo de la campana utilizdé la narrativa transmedia por diferentes
medios, difusion radial, blog, pagina web, medios impresos y disefo editorial
fisicoydigital.

Figura 5. Campafaeducativa, narrativas transmedia
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Para Scolari (2013), las narrativas transmedias son historias que se despliegany
entrelazan atravésdediversas plataformasy medios. Cada uno de estos medios
aporta caracteristicas Unicas que se adaptan al usuario, quien, en su rol de
prosumidor, se encargade enriquecery promover activamente dicha narrativa.

Para Jenkins (2008), la narracion transmedia es una “convergencia de los
medios, que plantea nuevas exigencias a los consumidores y depende de la
participacion activa de las comunidades de conocimientos. La narracion
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transmediatica esel arte de crear mundos” (p.31).

Metodologia

Figura 6. Metodologia
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De acuerdo con los objetivos del proyecto, su desarrollo se caracteriza como una
investigacion aplicada cuyo propdsito principal es abordary resolver problemas
o situaciones especificas. Este enfoque se fundamenta principalmente en los
hallazgos obtenidos del proceso de investigaciéon, basandose en las
experienciasde las mujeres.

La investigacion aplicada se enfoca en la ejecucion, la accién, la construccion y
la modificacién, teniendo como propdsito la presentacion de una propuesta de
intervencién que sedirigid en ladivulgacionyeducacion.

Asi mismo, la investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo,
sustentado en las vivencias, pensamientos, creencias y tables de mujeres que
experimentan la menstruacion en la ciudad de Cali. Para el desarrollo de la
propuesta de la campafa educativa, fue esencial explorar y comprender
diversos fendmenos sociales, perspectivas y reacciones en relacion con el
manejo de la higiene menstrual, asicomo entender cémo las mujeres perciben
la idea de utilizar nuevos productos. También se indago sobre las experiencias
de aquellas queya utilizan la copa menstrual, quienes generalmente respaldan
Yy promueven su uso.

En el enfoque cualitativo “la recoleccién de los datos consiste en obtener las
perspectivas y los puntos de vista de los participantes (sus emociones,
experiencias, significadosy otros aspectos subjetivos” (Polania et al.,2020, p.25).

Para lo anterior se aplicé una muestra no probabilistica, se toma la edad como
criterio principal para la segmentacion 18 a 35 afos, mujeres que tienen
decision propia para el manejo de la higiene menstrual, en este rango de edad
las mujeres saben lo que necesitany pueden obtenerlo es un rango amplio que
permite conocer y comparar las creencias, los tabus, experiencias y
necesidades, son estudiantes, profesionalesy empleadas.

No se tuvo en cuenta otro tipo de caracterizacion en la muestra como la etnia,

raza o género diferentes al femenino puesto que para los objetivos propuestos
noincidiaenlosresultados.

5]



Conclusiones

Figura 7. Técnicas de recoleccién
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Nota. Elaboracion propia

En el transcurso de la investigacidn, se utilizaron diversas técnicas para
recopilar informacién, como la observacion participante, encuestas, el brief
creativo y el design thinking. Los hallazgos obtenidos contribuyeron a
identificar que los prejuicios sobre la menstruacién aun persisten, lo que limita
la adopcion de métodos sostenibles como la copa menstrual. Ademas, a pesar
de que un alto porcentaje de mujeres estad familiarizado con la copa, muy pocas
la utilizan y muestran resistencia a cambiar de método. La razén principal es la
falta de informacién sobre sus beneficios y utilidades, asi como las dificultades
para acceder a ella. Esto lleva a conceptos erréoneos y sentimientos de rechazo
entre estas mujeres.

El aporte desde el disenho visual consiste en desarrollar herramientas que
fomenten cambios positivos en el comportamiento, con el objetivo de
beneficiar a la sociedad. Asimismo, busca contribuir al crecimiento cultural al
sensibilizar y generar conciencia acerca de la necesidad de que las mujeres
comprendan y gestionen adecuadamente su salud menstrual. Este esfuerzo
también se dirige a destacar la importancia de reducir los desechos sanitarios,
abordar la desinformacién y promover el uso de alternativas sostenibles, como
la copa menstrual.

El profesional en disefio visual posee los recursos esenciales para abordar, a
través de la investigacion, ideacion y creaciéon, desafios contextuales. En este
proceso, se pueden promover diferentes alternativas que se fundamenten en
las necesidades y realidades especificas de la comunidad o contexto en el que
se esta trabajando para encontrar soluciones efectivas y adaptadas a esas
condiciones particulares. Este proyecto investigativo, mas alla de ser
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simplemente un trabajo académico, se presenta como como una plataforma
para el desarrollo de un proyecto cuya finalidad es impactar positivamente y
mejorar las condiciones de vida de una poblacion especifica, en este caso, las
mujeres menstruantes.
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Resumen

Este articulo nace como producto de divulgacion de la tesis de investigacion
“Estrategia visual para sensibilizar sobre el manejo adecuado de las colillas de
cigarrillo" (Silva, 2022). Su propdsito es presentar la disciplina del disefio como
un agente transformador en la construccion de modelos de desarrollo
sostenible. Dicho estudio se realizd con la finalidad de sensibilizar a los
consumidores de cigarrillo sobre el adecuado manejo de las colillas presentes
en la comuna 6 de Santiago de Cali, a través de la aplicacién de la metodologia
design thinking donde participaron 188 encuestados y adicionalmente se
entrevistd a 6 consumidores. Ademas, de llevarse a cabo un proceso de
validaciéon del producto audiovisual con los usuarios potenciales parafinalizar la
metodologia del disefo, obteniendo como resultado que existen maneras de
incentivar a los fumadores a ser conscientes de los impactos ambientales
negativos de arrojar los desechos en diversos ecosistemas, de igual manera,
gue el uso de estrategias visuales tiende a influenciar positivamente la
responsabilidad del depdsitofinal.

Palabrasclaves

Colillas de cigarrillo - Educaciéon ambiental - Impacto ambiental - Estrategia
visual - Disefo visual.

Importancia del estudio

La busqueda de incentivar habitos saludables con el ambiente e intentar
mitigar el comportamiento de arrojar las colillas de cigarrillo en diversos
ecosistemas, se ha convertido en una labor prioritaria alrededor del mundo. En
el 2017, se publicé un informe realizado por la Organizaciéon Mundial de la Salud
— OMS, sobre el tabaco y sus repercusiones en el medio ambiente, donde
informaban que alrededor de 340 y 680 millones de kilos de residuos son
procedentesde laindustria del cigarrillo (OMS, 2017).

De acuerdo con la OMS (2017), reducir el consumo de cigarrillo contribuiria
significativamente al impacto sobre el ecosistema, puesto que la tendencia por
parte delos usuarios del mismo suele ser arrojarlosdirectamente alsuelooen el
peor de los casos en fuentes hidricas cercanas. Es importante sefalar que el
cigarrillo contiene una serie de residuos toéxicos altamente contaminantes
como la nicotinay diversos polimeros, los cuales pueden tardar mucho tiempo
en biodegradarse.
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Sin embargo, es comun en nuestras ciudades visualizar este tipo de desechos
como parte del paisaje cotidiano, llegando a naturalizarlos; en la mayoria de los
Casos su mayor concentracion esta enlos lugaresturisticosy zonas verdes.

El problema adquiere mayor importancia cuando se analizan los componentes
de las colillas: una mezcla de metales pesados como el cadmio y el arsénico, e
incluso la presencia del tolueno, material derivado de los hidrocarburos. De
acuerdo con Greenpeace (2018), estas sustancias pueden ser muy dificiles de
disolver, llegando a contaminar una sola colilla de cigarrillo alrededor de 50
litrosde aguadulce.

Otro factor que contribuye a la problematica de la mala disposiciéon del residuo,
es la inadecuada separacion de aquellos materiales que provienen de su
empaquetado, tales como son el cartdon de la cajetilla y el plastico de los
envoltorios. Cabe destacar que el dafio empieza desde el uso de los recursos
ecosistémicos, con el proceso de talade arbolesy la utilizacion excesiva de agua
dulce, necesarios para el proceso de fabricacion. Es asi como esta problematica
silenciosa cada vez esta acabando con nuestro planeta, al trascender de una
situacion individual a una colectiva, afirma el subdirector general de la OMS
(Chestnov, 2017).

Son alrededor de 20.300 millones de cigarrillos consumidos a diario,
convirtiéndose en una de las principales causas de muerte en el pais, revelé un
preocupante informe sobre las personas enfermas asociadas al consumo de
tabaco,donde 88 colombianos mueren diariamente (Ministerio de Salud, 2017).

Esta situacion ha sido por aflos tematica de estudio desde las universidades
hasta las instituciones de salud encargadas de los programas de prevencion y
promocién de buenos habitos. Ahora el foco esta en reducir o mitigar el
impacto ambiental negativo, a través de la disposicion estratégica de
contenedoresy, una vez recolectados los miles de colillas, pasan a lasempresas
encargadas del tratamiento de recuperacion del filtro, que al ser procesado se
extraen sus compuestos y se utilizan para elaborar nuevos productos
(Universidad ECCI,2019).

Son varias las empresasy personas en todo el mundo que han empezado a ser
respetuosas con el ambiente y ser responsables con sus habitos de consumo.
Hoy dia, se cuenta con diversas aproximaciones objetuales que permiten
desechar las colillas, tales como los ceniceros portatiles que podrian ser una
solucién econdmicay ala mano paraserempleada porlosfumadores.

71



En consecuencia, se debe incentivar a las personas a atender el llamado a los
buenos habitos de consumo responsable, a través de los procesos de
sensibilizacion y educacion ambiental, en donde el uso de los medios de
comunicacion y redes sociales adquieren un rol primordial para intentar
persuadiralosconsumidoresdirectos e indirectos.

Figural.Arbol de problemasy consecuencias
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La contaminacién que genera la colilla
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Se busca generar una nueva iniciativa con acciones frente a esta problematica
reduciendo asi la contaminacién mediante el desarrollo de una estrategia que
promueva mejores practicas de desechar o tirar los residuos en mencion vy
consecuencia no puede perjudicar a nuestros ecosistemas.

Generar un cambio de comportamiento del
consumidor.

Buenos habitos sobre un Compromiso con la Apropiacion por el
consumo responsable. disposicidn final. Cuidedo del medio
ambiente.

MITIGAR LA CONTAMINACION

AMBIENTAL SOBRE LOS
ECOSISTEMAS.

Fuente: (Silva, 2022).
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El disefo visual como herramienta para sensibilizar

La preocupacion latente por los impactos generados por los residuos sélidos en
elambiente, especificamente de la creciente contaminacién sobre suelosy rios
qgue dejan las colillas de cigarrillo, las cuales afectan directamente a los
ecosistemas y sus especies, son tematicas de estudio y analisis que adquieren
interés para contribuiratravésdeladisciplina.

Con el disenode un estudio exploratorioy centrandose en aspectos especificos,
como la mala gestién de los residuos de cigarrillo, en primera instancia se
analizé el comportamiento de los encuestados, y con los mismos, se determind
los factores a considerar, tales como: la falta de cultura civica y el dafo al
ambiente.

El método usado para desarrollar la investigacion inicialmente contemplé la
sintesis y el analisis bibliografico, donde se revisé fuentes primarias y
secundarias sobre la investigacion. Después de la revision, se aplicaron técnicas
como la observacion, la indagacion, la interpretacion y el analisis de los datos
obtenidos para obtener conclusiones que se trataron después.

El disefio centrado en los consumidores de cigarrillo

El Design Thinking es un método para generar ideas innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios.
Puntualmente, traduce «Pensamiento de Disefo», aunque se ha divulgado

como «Laformaenlaque piensan losdisefiadores» (Dinngo,2018).

Figura 2. Fases del design thinking
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Fuente: Dinngo (2018).
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En la investigacion realizada, se utiliza el método para gestar soluciones
acordesal publicoque nosinteresaimpactar:

Fase Empatizar. Se investigd las necesidades de los usuarios o consumidores
de cigarrillo, pretendiendo comprender empaticamente el problema que se
estatratandoderesolver.

Fase Definir. Aqui se identificaron las necesidades y los problemas de los
usuarios, ademas de realizarse una descripcion de la informaciéon recopilada
durante la primera etapa y se procedid a analizar todas las observaciones,
llegandoalasintesisde los problemas centrales.

Fase Idear. En esta fase, se generaron unas cuantas ideas, procurando «pensar
fuera de la caja» y en la busqueda de formas alternativas de ver el problema e
identificar solucionesinnovadoras para el planteamiento de este.

Fase Prototipar. En esta fase se construyeron soluciones, y se realizd un
prototipo minimo viable para validarse con una muestra de usuarios
potenciales.

Fase Probar. Probar los prototipos es la Ultima de las fases del proceso, se realizé
la validacion del producto, a través de los usuarios potencialesy publicandose la
piezaaudiovisual en redessociales.

Delainvestigacion ala pieza audiovisual

La Estrategia visual para sensibilizar sobre el manejo adecuado de las colillas de
cigarrillo (Silva, 2022) fue elaborada de la siguiente manera:

Enfatizar: se entrevistaron a seis usuarios consumidores de cigarrillos
pertenecientes alacomuna 6 de Santiago de Cali, posteriormente se analizaron
paraidentificartemastransversales.

Definir: se dedujo que son diversos los factores por los cuales una persona
adquiere el habito del consumo de cigarrillo, pudiendo determinar la
frecuencia e intensidad de uso, ademas de las practicas de desecho una vez
finalizado el consumo.

Igualmente, se concluyd que las personas inician el habito por la presiéon social,

familiar o su curiosidad. Identificando con los participantes entrevistados que
es de facil acceso a este producto, incluso en lugares clandestinos donde no se
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cumplen las leyes y pueden ser adquirirlos por menores de edad (Ley 1335 de
2009). De igual manera, se observé la importancia de apagar la colilla de
cigarrillo después de haberla consumido, puesto que el no hacerlo podria
provocar unincendio.

Segun los entrevistados, las piezas publicitarias de las consecuencias que trae el
consumo de estas sustancias no tienen un impacto suficiente, ya que al
accederse por unidad o cantidades menores a una cajetilla hace que la
publicidad no sea visible. Sin embargo, esta puede llegar a hacer efectiva para
una persona que recién llega a la practica y evitar un inicio de proceso de
adicion.

Adicionalmente, se concluye que la mayoria de las personas suelen arrojar las
colillasdirectamente al sueloy en muy pocos casos en botes de basura. Entre las
principales excusas manifestadas por las personas se destacan: la carencia de
contenedores especializados para las colillas, la falta de conciencia,
desconocimiento del impacto ambiental que esta provoca y la débil cultura
ciudadana.

Idear: en esta fase se plantearon tres storytelling como propuestas para ser
desarrolladas en una pieza audiovisual, planteada como producto final de la
investigacion:

Titulo: ¢Quién es el malo?

Técnica: Stop Motion.

Personajes:

Julian 24 anos (Impacta negativamente a unrio).
Juanes23anos (Impacta negativamente al océano).
Carlos 24 anos (Impacta negativamente al Paramo).

Storytelling

CarlosJuanesyJulian se encuentran una cajetilla de cigarrillos esperando ser
adquiridos por una persona fumadora. Carlos le recuerda: recuerden la
mision que deben realizar, una vez sean arrojados al suelo sus caminos seran
divididos por qué cada uno debera cumplir una misién diferente. Julian
debera contaminar el rio. Juanes debera llegar hasta la costay contaminar el
golfode Tribugay mimision principal esllegar al paramo Chingaza.
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Vas tu Julian, actda normal hasta que seas consumido y arrojado al suelo, al
cumplir la misién nos volveremos a ver. (Primero es arrojado Julidn luego
Carlosy por dltimoJuanes).

Un transelnte arroja la colilla al suelo la colilla una vez cae cobra vida con ojos
grandesy cara malévolaJulian dice:aquiinicia mipropdsito.

Es arrastrado por el viento junto con otras cosillas que se encontraban en el
suelo, estas se amontonan para entrar en un canal de agua residual al caer al
aguainiciaunrecorrido hastallegaralrio.

Una vez las colillas entran en contacto con el rio se va desprendiendo poco a
poco todas las sustancias téxicas como la acetona, cadmio, amoniaco y el
polonio, etc. El agua va cambiando de color, los peces que estaban cerca

pierden lavida por latoxicidad de las sustancias presentes.

Llamada de Carlos a Julidn: Rin rin rin Julidn recibe una llamada de su
compaferode mision.

Respuesta de Carlos: ;Yalograste tu mision?
Respuesta de JulianSi!, Yalogré contaminar 8 litrosde agua por ahora.

Respuesta de Carlos: NO te preocupes, igual tienes mas de 10 afos para
seguircontaminado.

PreguntadeJulidan: ;Tuyalograste incendiartodo el paramo Chingaza?
Respuesta de Carlos: Si, efectivamente, era mas facil de lo que pensaba,
gracias al sol que hizo al mediodia pude lograr encenderse y causar estragos
en la zona, el fuego alcanzé 3 metros de alto y logré destruir muchos
frailejones.

PreguntadeJulidan: .Y Juanesyaempezd adestruirel mar?

Respuesta de Carlos: Juanes ya se encuentra en el mar contaminando 50
litrosde agua.

¢ Sabias que la mision de las colillas es destruir nuestra flora y fauna? El suelo
noesunvertederodetuscolillasiEl momento esahora! Cambia tus habitos.

;Quiénesel malo? #Niuna colilla mas. (Silva, 2022, p.79)
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Figura 4. Crafica correspondiente alos bocetosdelaidea 3
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Fuente: Silva (2022).

Prototipar:

En esta fase se selecciond una propuesta, siendo el nUmero tres “;Quién es el
malo?”, la escogida ya que invita a una identificacion con el consumidor y
muestra una relacion directa con los ecosistemas presentes en Colombia,
ejemplificando los impactos directos sobre el Paramo de Chingaza, el Golfo de
Tribugd e innumerables fuentes hidricas presentes en el territorio nacional. La
técnica del Stop Motion fue la seleccionada para llegarle con el mensaje al
publico objetivo, siendo un mensaje directo, concisoy de facil recordacion.

Resultados

Link:
https:/Wwww.youtube.com/watch?v=VcHGSk_VoZg&ab_channel=Andreasilva
Titulo: ;Quiénesel malo?

Tipologia: Animacion

Tematica: Contaminacion.

Ano:2022

Pais: Colombia

Duracioén: 2:40 minutos

Realizadora: Andrea Silva G.
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Sinopsis
Un transelnte arroja una colilla al suelo, cuando la colilla cae cobra vida. Ahora,
la colilla lamada Carlos les recuerda la mision que deben realizar, cada uno

deberd cumplir unatareadiferente.

Figura 5. Grafica correspondiente alasimagenes de larealizacion del producto

Fuente: Silva (2022).

Conclusiones generales

Con la investigacion se identificaron los habitos de consumo tales como el
rango de edad, lafrecuencia de uso, laintensidad de uso, los lugares frecuentes,
las circunstancias que motivan el consumo y la preferencia horaria.
Concluyendo, a partir de la evidencia recopilada, que la mayoria de las personas
consumidoras de cigarrillos, tienden a tirar sus colillas al suelo por la carencia de
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cultura, ademas de la poca presencia de contenedores y la falta de conciencia
delimpactoambiental sobre el planeta Tierra.

Pese a ello, es posible sensibilizar a los consumidores de cigarrillo sobre la
magnitud del problema y de esta forma contribuir a la practica de un consumo
responsable. Por consiguiente, las campanfas audiovisuales que promuevan la
educacion ambiental y movilizan a un cambio de comportamiento eco-
responsable, adquieren valor logrando incrementar la consciencia individual y
colectiva.

Como resultado directo de la investigacion, es la pieza audiovisual que fue
subida al canal personal de YouTube, desde el mismo se divulgé y difundié a
varios canales especializados centrados en educacion ambiental. Hasta ahora,
se ha reproducido 222 veces y ha recibido buenos comentarios sobre el
mensaje,ademasde suvalia como pieza audiovisual.
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Resumen

Las practicas culturales ambientales, la memoria ancestral y patrimonio
cultural son los tres componentes abordados dentro de esta propuesta de
investigacion, que se desarrollada en una de las regiones con mayor
biodiversidad de la tierra, el departamento del Cauca - Colombia; territorioen el
cual habitan diversos elementos que construyen una mixtura excepcional, que
requieren de procesos de visibilizacion y analisis. Esta propuesta se plantea
dentro de la metodologia de Investigacion, Accidn y Participacion (IAP),
buscando con ello una construccion colectiva que permita: la recuperacion de
memoria, el fortalecimiento de saberes propios, el fortalecimiento de practicas
académicas y pedagodgicas; a partir de las acciones propias de la
implementacion y como resultado de los productos construidos de manera
conjuntaconlacomunidad educativa de la Institucion Etnoeducativa de Toez.

Palabrasclaves

Practicas culturales - Memoria ancestral - Patrimonio cultural - Memoria
colectiva afirmativa

\

Fuente: Propia
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Introduccién

Colombia posee una enorme riqueza en biodiversidad; en aves ocupa el primer
lugarenelmundo con mas de 1900 especies lo cual hace necesario visibilizar su
patrimonio cultural. El departamento del cauca, lugar donde se desarrollara el
siguiente proyecto de investigacion posee la mayor parte de estas.

El resguardo indigena Téez se encuentra ubicado en el municipio de Caloto —
departamento del Cauca. Su geografia lo ubica dentro de un ecosistema seco
tropical, siendo este un lugar idoneo para desarrollar actividades de
observacion de avifaunay la interaccidn de esta con su entorno, identificando
diversos espacios del patrimonio cultural que se logren visibilizar a través de
dicho proyecto.

La conservacion del medio ambiente y la sana interaccion con este hace parte
de la cosmogonia de los pueblos indigenas, haciendo participe cada elemento
de su medio como la flora y la fauna, en este caso particular el patrimonio
culturaldelentorno.

Sin embargo, con el pasar del tiempo estos conocimientos ancestrales junto
con su lengua materna se han visto desarraigados de la cultura, creando la
necesidad de estructurar estrategias pedagodgicas para la conservacion de los
saberes ancestrales en conjunto a los nuevos conocimientos académicos a
través de la conservacion del medio ambiente logrando fortalecer la conciencia
delacomunidaddelresguardo.

El problema

La sostenibilidad de los pueblos indigenas se asienta en la preservacion de su
cultura, dentro de la cual de manera innegable se encuentra una muy cercana
relacién con la madre tierra, la cual se observa como elemento aglutinante en
tanto a partir de ella la espiritualidad se configura y permite la convivencia
dentro del territorio habitable. De esta manera, la identidad de los pueblos
indigenas se funda en su conocimiento y relacion con el medio ambiente,
elementos que se visibilizan en su cotidianidad y ritualidad, los cuales de
manera milenaria han sido heredados de generacion en generacion a través de
la oralidad. Por ello la importancia de retomar estos saberes, buscando con ello
la preservacion de la culturay el cuidado de los ecosistemas en los que se tiene
incidencia.
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Esta propuesta toma como referente el territorio del resguardo de Toéez
perteneciente a la comunidad indigena Nasa, el cual ha vivido un proceso de
desplazamiento a causa de un desastre natural que los ha conducido a un
nuevo espacio territorial, con otras caracteristicas y otras dindmicas sociales
externas; esta circunstancia ha generado cambios en sus habitos,
manifestacionesy sobre todo en su relacién con su contexto. Por ello se observa
pertinente retomar la memoria de la comunidad, para dejar en evidencia esos
saberes que han permitido su supervivencia como puebloy que determinan su
cultura, en la budsqueda de salvaguardar estos sabores mediante la
recuperacion de memoria a través de ejercicios realizados por sus propios
jovenes, permitiendo asi la apropiacion de herramientas de investigacion y la
valoracion de conocimientos ancestrales de suscomunidades.

Marco tedrico-conceptual

Desde la mirada de Edwar Said”” quien plantea la idea de “punto cero”, segun la
cual se considera que las ciencias se construyen tomando como base un
discurso que esta nutrido de historia y relacién con la naturaleza propia de los
pueblos colonizadores europeos. En el contexto de la nacientey fortalecida idea
de modernidad occidental se determina una jerarquia de los conocimientos de
los diversos pueblos que subyacen de la estructura social, econdmica y politica,
constituida en los territorios dominados. Es asi como los saberes propios y
milenarios de los pueblos, hoy agrupados en categorias generalizadoras como
indigenasy afros, son asumidos como no validos, ubicados dentro de la escala
de importancia y practica en el lugar mas bajo, convirtiendose en elementos
gue generan verglenza y desprestigio. Por tanto, la categorizacion de
objetividad propia de las ciencias occidentales no es aplicable a estos saberes,
en los cuales abundan formas ancestrales de comprender y explicar los
fendmenos desde la dimension de lo que hoy conocemos como: “el senti,

n13

pensar”

Estos saberes vinculan formas de comprender los origenes del universo, en
cuanto mitologias que dan respuesta a lo que se entiende desde occidente
como evolucion,aligual que practicas alrededor del cuido del cuerpo humanoy
del espiritu, al igual que los espacios fisicos que este habita. En este orden de
ideas, se encuentra toda una serie de constructos culturales a través de los

12 Especialmente ensulibro el orientalismo

BKaren Lopez, «Arturo Escobar, Sentipensar con la tierra: Nuevas lecturas sobre desarrollo,
territorio y diferencia», Amerika [En ligne], 16 | 2017, mis en ligne le 12 jun. 2017, consulté le 06
septembre 2018. URL : http:/journals.openedition.org/amerika/7918
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cuales se da la relacion de los seres humanos con el entorno, practicas que
permiten susupervivencia.

Esta forma de categorizar los saberes esconde como intencién, el dominio
colonial que, desde la mirada de Foucault, nos conlleva a la idea de poder; hoy
habitamos en la era del conocimientoy se considera que quien tenga este bien
tiene acceso al poder econdmico, politico, social y cultural. Este proceso de
dominacion determina también los procesos de construccion identitaria de los
pueblos, a partir de la cual se configuran los proyectos de desarrollo, que
histéricamente se ven como fallidos en contextos como el latinoamericano.

Desde la mira de este contexto esta propuesta de investigacion busca nutrirse
de elementos determinantes y de accion positiva, que plantean una nueva
mirada dentro de las ciencias sociales humanas, que apuestan por procesos de
configuracion de conocimiento desde la mirada de los pueblos hasta hoy
considerados en desventaja, a partir de nuevas miradas epistemoldgicas, que
tengan como unico proceso la visibilizarian de lo propio como herramienta de
cambioy prospectiva.

Los conceptosque serecogen como referentesson:

Interculturalidad: esta nocién encierra una complejidad que va mas alla del
simple encuentro entre culturas. A menudo, se simplifica como unintercambio
pacifico entre grupos diversos, pero esta vision, si bien romantica, resulta
insuficiente para comprender las dindmicas de poder y desigualdad que
subyacen a estas relaciones. Para Catherine Walsh (2010), la interculturalidad
puede ser entendida desde tres perspectivas distintas: la perspectiva relacional,
la perspectiva funcionaly la perspectiva critica.

La perspectiva relacional concibe la interculturalidad como un proceso
dindmico de interaccién y mutua influencia entre diferentes grupos sociales.
Este intercambio, que abarca desde creenciasy practicas hasta valoresy formas
de vida, puede darse en contextos tanto de igualdad como de desigualdad. En
América Latina, la interculturalidad es un fendmeno histérico arraigado,
evidenciado en el constante contacto y mestizaje entre pueblos indigenas,
afrodescendientes y poblaciones de ascendencia europea. Este proceso de
intercambio cultural ha dado lugar a una rica diversidad de expresiones
culturales, como los sincretismos religiosos y las transculturaciones, que
constituyen elementos fundamentales de la identidad latinoamericana y
caribefa.

a5



Esta perspectiva presenta dos limitaciones principales. En primer lugar, tiende
a subestimar o invisibilizar los conflictos, las jerarquias de podery las dindmicas
coloniales inherentes a las interacciones interculturales. En segundo lugar, al
centrarse en los encuentros individuales y los intercambios superficiales, obvia
las estructuras sociales, politicas y econémicas mas profundas que subyacen a
las relaciones interculturales. Estas estructuras suelen jerarquizar las culturas,
posicionandolasen términos de superioridad e inferioridad.

La perspectiva funcional, por su parte, promueve el reconocimiento y la
valoracion de la diversidad cultural como un medio para integrar a grupos
minoritarios dentro de las estructuras sociales existentes. Sin embargo, esta
aproximacioéon instrumentaliza la interculturalidad, convirtiéndola en una
herramienta para mantener el status quo socioecondmico. Al enfatizar la
inclusion dentro de sistemas preexistentes, la perspectiva funcional elude un
analisis critico de las raices histéricas y estructurales de las desigualdades
sociales y culturales. Esta vision es altamente compatible con las légicas
neoliberales que, al reconocer y gestionar la diversidad, la transforman en un
recurso para la valorizacién y proliferacién del capital. De este modo, la
interculturalidad funcional se convierte en una estrategia de dominacién
simbdlica, que busca neutralizar el potencial transformador de las diferencias
culturalesy cooptarlas paraserviralosintereses del sisterna dominante.

La perspectiva critica sitUa el origen de las problematicas interculturales no en
la mera existencia de |la diversidad, sino en las estructuras de poder colonialesy
racializadas que la jerarquizan. Estas estructuras, heredadas de un pasado
colonial, han construido una escala social en la cual los grupos dominantes,
principalmente blancos, ocupan posiciones privilegiadas, mientras que los
pueblosindigenasy afrodescendientes son relegados alos margenes.

Desde esta perspectiva, la interculturalidad se concibe como un proceso
transformador, impulsado desde las comunidades subalternas, que busca
desafiar y demoler estas estructuras de poder. A diferencia de las
aproximaciones funcionales que imponen la interculturalidad desde arriba, la
perspectiva critica la entiende como una herramienta para construir nuevas
formas de relacionamiento social, basadas en la equidad y la justicia. La
interculturalidad critica propone una reconfiguracién profunda de las
relacionessociales, lasinstitucionesy los sistemas de conocimiento, desafiando
las I6gicas hegemodnicas y promoviendo la equidad entre diferentes culturas.
Este proceso implica unaredefinicion de lasidentidadesy de lasformas de vida,
buscando construirsociedades masjustasy plurales.
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La interculturalidad critica, en contraste con su enfoque funcional, adopta una
postura radicalmente cuestionadora del orden social establecido. Mientras la
interculturalidad funcional se limita a reconocer y acomodar la diversidad
cultural dentro de las estructuras existentes, la interculturalidad critica surge
como una respuesta a las experiencias de subalternizacion y opresion histdrica.
Su objetivo no es simplemente tolerar o incorporar la diferencia, sino
transformar las estructuras de poder que la han marginado.

Finalmente, para Walsh (2010)

la interculturalidad debe ser entendida como designio y propuesta de
sociedad, como proyecto politico, social, epistémico y ético dirigido a la
transformacién estructural y socio-histérica, asentado en la construccién
entre todos de una sociedad radicalmente distinta. Una transformacion y
construccién que no gquedan en el enunciado, el discurso o la pura
imaginacion; por el contrario, requieren de un accionar en cada instancia
social, politica, educativay humana. (p.79)

La interculturalidad critica no es una utopia, sino un proyecto politico que
requiere de la participacion activa de todos los sectores de la sociedad. Es un
proceso continuo de aprendizaje y transformaciéon que nos desafia a
descolonizar nuestros pensamientosy nuestras practicas.

Decolonialidad: la construcciéon de la idea de modernidad vinculada a la
expansion europea, tal como la idearon los intelectuales europeos, fue lo
suficientemente poderosa como para durar casi quinientos afos. No obstante,
La resistencia intelectual a la vision eurocéntrica del conocimiento siempre ha
estado presente, especialmente en América Latina (Quijano, 2007). Sin
embargo, la conceptualizacion de la modernidad como el lado oculto de la
modernidad fue revelado tan sélo recientemente por los autores pioneros de lo
gue Arturo Escobar (2003) denomind el programa de investigacién
latinoamericano de modernidad/colonialidad: Enrique Dussel, Anibal Quijanoy
Walter Mignolo.

Quijano introdujo el concepto de colonialidad del poder, mientras Enrique
Dussel generd la idea diferente, aunque complementaria de transmodernidad.
Lo que comparten ambos conceptos es que el sistema-mundo moderno, o
modernidad, esta siendo pensada desde el —otro extremo, desde la diferencia
colonial, término acufnado por el semidlogo argentino Walter Mignolo. El
planteamiento esencial al que arriban estos autores puede ser recogido en
Castro-Gomez (2005) quien menciona que la pretension central manifiesta por
el discurso ilustrado fue que la ciencia carecia de un lugar empirico de
enunciacidon, es decir, la ciencia era enunciada desde un lugar sin lugar. Para él,
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“lo que permite invisibilizar el lugar de enunciacion del conocimiento es el
modo en que la ciencia y las ambiciones geopoliticas empiezan a quedar
articuladasen el sistema-mundo moderno/colonial a partir del siglo XVI" (p. 22).

Contexto
Resguardo Téez

Cuando los conquistadores llegaron al Cauca, se encontraron con un pueblo
Nasa estructurado con gobierno, territorio, sistema politico definido y
mecanismos de justicia establecidos al interior de ese territorio y una forma
organizada de la comunidad. La cultura, las tradiciones, la alimentacién, las
bebidas, laforma de produccién ha estado latente hasta hoy en dia. Todos estos
sonvestigiosde la nacionalidad que se ha venido formando como pueblo Nasa.

Figural. Ubicacién Geografica Resguardo Téez

MAPA 1 LOCALIZACION DE LA ?
COMUNIDAD INDIGENA DE ¢
TOEZ CALOTO EN EL NORTE €,
DEL DEPARTAMENTO DEL S
CALCA COLOMRBTA

Centro de Maneacida - ACTM

Fuente: Plan de vida. Resguardo Toez.
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La informacion que se ofrece en este apartado es tomada del documento
titulado “Evaluacion y ajuste del plan de vida comunitario del resguardo
indigena Toez 2016-2019" y del UPME (s.f.). El Resguardo Indigena de Téez,
Caloto, que inicialmente estuvo localizado en el municipio de Téez en
Tierradentro-Cauca, mas exactamente en la meseta del extenso valle del rio
Toez, debido a la tragedia natural de la avalancha del 6 de junio de 1994, se
reubicé permanentemente en lo que antes eran las haciendas de La Josefina,
La Geronay La Selvita, en el municipio de Caloto. La construccion de un modelo
de proyeccion que define las necesidades de la comunidad del Resguardo
Indigena de Téez fue promovida por la autoridad local con el fin de mitigar las
problematicas sociales de la region que retrasan el desarrollo de la comunidad,
con la implementacién de proyectos que permitan la integracién de
comunerosy comuneras fomentando el desarrollo de las practicas productivas
respetando la relacién con Kwe “sx Uma Kiwe (Nuestra Madre Tierra) dentro del
territorio.

Esta poblacidon agrupa 462 habitantes segun Alcaldia de Caloto (s.f.) y desde
hace 25 afos se viene constituyendo en aras de fortalecer sus elementos
culturales ancestrales, la adaptaciéon social y econdmica de la comunidad,
basada en las experiencias que brinda la ubicacion geografica donde han sido
reubicados.

El enfoque del plan de vida por la comunidad estd encaminado a acoger las
necesidades de los comuneros sin discriminacion alguna, permitiendo la
construccion de un modelo incluyente, donde se cree un contexto de
interaccién que oriente atoda lacomunidad, al camino trazado por los mayores,
buscando la convivencia en paz y armonia, tejiendo el perfil de un comunero
consentidode perteneciaensuidentidad.

Resultados

Ritual del sol

El21dejuniosecelebrael solsticio de verano.

Ese dia se celebra el afo nuevo andino y se danza en agradecimiento al sol.
Cuando sale el sol, inicia la danza con todos los asistentes, se ofrenda, se hacen
peticiones al sol; se hacen culebreos, espirales y siempre se estd danzando en

uncirculo.

Las melodias que acompafan las danzas (flauta traversa y tambora) son
sonidossimilaresal sonardelos pajarosy delzumbar delatierra.



Figura2.|niciodelaceremoniadelsolenlaTulpa

Ritual del Sakhelu

La actividad del Sakhelu consta: ante todo del respeto a la madre tierra como el
cosmo; el condor que viene al ritual para darse cuenta si realmente se estan
cumpliendo con la proteccion de la tierra. La luna y el sol que son el
fortalecimiento, la energia, la luz. También esta el colibri. Todos estos como
partesfundamentales de este proceso.

En este ritual se realizan diferentes danzas tales como: la llegada del sakhelu, la
picada de la carne, la del caracol y la de la ofrenda, con el fin de armonizar el
ritual.
El ritual consta de varios momentos que son:
Primer momento: el médico tradicional y otros habitantes del resguardo se
sumergen en la selva, para que el médico escoja el arbol que se va a cortar

paraser utilizadoen el ritual.

Segundo momento: entre todos bajan el arbol buscando que este no toque
elsuelo.
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Tercer momento: el médico tradicional fija el lugar donde va a ser sembrado
el palo, para poderiniciar el ritual.

Cuarto momento: en la parte de arriba del palo, se cuelgan carney partes de
ganando,como ofrendaalgran condor.

Quinto momento: alrededor del palo, ya sembrado, se colocan todo tipo de
semillas,como ofrenda.

Sexto momento: el médico tradicional recoge las semillas y empieza a
esparcirlas entre la comunidad, para que estos las agarren y las siembren

comosemillas madres.

En la primera noche, después de haber instaurado el sakhelu, se hace la
picadadelacarne.

Figura 3.Bajada del arbol para el ritual del Sakhelu

Fuente: Imagen tomada de dalbum fotogrdfico de un comunero del resguardo Toez.
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Ritual el cxapucx
21de noviembre, ritual en homenaje alos muertos
Enesteritual se hace ofrendaacadaunodelosdifuntos de cada familia.

En estos rituales participan todos los que quieran, pero cuando son danzas
organizadas para presentar, normalmente participan seis hombres y seis
mujeres.

En todas las danzas rituales de la cultura nasa, siempre se utiliza la chicha de
cafafermentadaochaguasguaque esabase de maiz.

Las danzan rituales también han sufrido cambios debido al contexto en el
cualseencuentraactualmente elresguardo Téez.

Anteriormente en el territorio de Tierradentro, tierra originaria de la
comunidad Nasa, el vestuario era mas abrigado, pues las condiciones
climaticasdel paramo, exigia usar constantemente lasruanasy panolones.

En Tierradentro, cuando las mujeres bajaban al mercado, siempre utilizaban
elvestuarioancestral delacomunidad Nasa.

Hoy en dia, en el territorio actual del resguardo Toez, ya no se usa el vestuario
ancestral, pueslas condicionesclimaticasson otras.
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IMAGEN, CULTURA Y TERRITORIO

PAZ Y R-EXISTENCIAS

Hablemos como sociedad

Este libro-memoria congrega diversas miradas de reconocidos
investigadores de nuestra universidad y de invitados
externos, quienes exploraron las intrincadas relaciones entre
la imagen, la cultura y el territorio. Este espacio es un medio
interdisciplinario que fortalece el intercambio de saberes y
perspectivas a partir de diferentes miradas, donde se abordan
temas de significancia relacionados con la construccién de
identidades, memorias colectivas y desafios contemporaneos
en torno a la paz y convivencia.

El presente compilatorio “Paz y r-existencias” recoge valiosas
contribuciones y reflexiones brindando una oportunidad para
comprender como las imagenes, las culturas y los territorios
logran entrelazarse para formar nuevas concepciones de paz
y coexistencia. Esta obra invita a que el lector se pueda
sumergir en un profuso didlogo que trasciende fronteras
territoriales y disciplinares; explorando, ademas, un abanico
de posibilidades de re-existencia pacifica en un mundo cada
vez mas interconectado.
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