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Resumen

El presente articulo pretende evidenciar como la Inteligencia
Artificial — |A puede aportar en proyectos de investigacion al
hacer uso de herramientas que contribuyen con el disefio de
diferentes estrategias de ensefanza — aprendizaje, el analisis
de datos con mayor prontitud y el aporte en la busqueda de
soluciones que benefician al desarrollo de las comunidades
de laregiony de los ciudadanos que las habitan. Actualmente,
se estan llevando a cabo dos proyectos de investigacion, el
primero: Estrategias Didacticas Significativas Asistidas por la
|A para Contribuir al Progreso de una Ciudadania Responsable,
desde la Comprension Lectora, la Produccion Oral y Textual
en los Estudiantes de Educacion Superior de la UNIAJC y
UNICATOLICA. El segundo: Estrategias Formativas para la
Resignificacion de la Memoria Colectiva y la Cultura para la
Paz en Habitantes de Trujillo, Valle del Cauca, donde en ambas
investigaciones se hace uso de herramientas de IA que aportan
al logro de los objetivos propuestos.

Palabras clave

Inteligencia artificial, educacion superior, estrategias
significativas y formativas para contribuir al desarrollo
de ciudad.

Introduccién

“La inteligencia Artificial no es un sustituto
de la inteligencia natural, sino un complemento”.

Tim Urban

¢Qué es la investigacion Asistida por la IA?

Es la utilizacion de algoritmos y tecnologias de inteligencia
artificial para apoyar en la recopilacion, procesamiento y analisis
de datos en investigaciones de diversas areas.

Su importancia radica en fomentar la investigacion con el fin
de mejorar la comprension del universo a través de distintos
estudios que conllevan a entender y a aplicar en campo o
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estudios llevados a cabo con el fin de aportar a situaciones
de comunidad, de los distintos sectores econémicos, politicos,
cientificos, que permiten no solo hallar soluciones de mejora,
sino la toma de decisiones efectivas y eficientes para apoyar el
entorno indagado.

La inteligencia artificial permite analizar gran cantidad de
informacion en el menor tiempo posible, permite agilidad a
las investigaciones que se llevan a cabo permitiendo aportar
informacion relevante. De igual manera, permite la clasificacion
de datos, con el fin de aportar a los investigadores en el analisis
de la informacion y avance rapido de los resultados. A su vez,
la IA, permite determinar los comportamientos sociales o
resultados a futuro. Utiliza técnicas de aprendizaje automatico,
modelos, simulaciones que permiten predecir y aportar
acciones a los investigadores en sus investigaciones en campo,
entre otros.

Las herramientas de la IA facilitan la automatizacion del proceso
de busqueda, identificacion y clasificacion de informacion
relevante. Permite una exploracion y analisis de informacion
mas eficiente y presentar resultados de manera mas clara
y concisa.

El pensamiento lateral y la creatividad son un término del autor
Edward de Bono, el cual consiste en una técnica diferente al
pensamiento critico, que permite dar soluciones a problemas
de una manera imaginativa y netamente creativa. De Bono
(2012) manifiesta que existen una primera fase de percepcion
de la situacion generada y la segunda es la de procesar la
misma; la Iégica del autor es generar saltos conceptuales para
romper los paradigmas humanos y generar saltos conceptuales
gue permitan producir ideas nuevas y distintas de la propia
la naturaleza humana. Con este concepto del autor, la IA no
esta fuera de los aportes que la |IA le puede permitir a los
investigadores en la egjecucion y avance de sus investigaciones.

Para generar algunas estrategias desde la |A en el proceso de
investigacion de sendos proyectos, actualmente, se hizo uso
de algunas plataformas online como:
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Research Rabbit: plataforma online creada para buscar
articulos de revistas académicas, buscando informacién
gue se requiera sobre una tematica en cuestion o un
autor. Una de las mejores funciones de la plataforma es
la posibilidad de sincronizar las colecciones que se tengan
de Research Rabbit juntamente con las de Zotero.

Scispace: permite descifrar articulos cientificos. Resalta
lo confuso, desde textos hasta matematicas y tablas,
ademas, permite explicaciones sencillas. Se considera que
es una aplicacion de la IA que permite entender literatura
cientifica de manera rapida.

ChatGPT: es la nueva herramienta de OpenAl que permite
entablar una conversacion con una inteligencia artificial
que entiende, ayuda y sorprende. Puede generar textos
coherentes y creativos a partir de lo que se le solicita y
crea contenido de todo tipo, desde poemas hasta codigos.

GPT: puede analizar grandes conjuntos de datos y
extraer informacion relevante de manera rapiday precisa,
permitiendo a los ingenieros de datos enfocarse en tareas
valiosas con el fin de generar informes y resiumenes de
datos de manera eficiente.

Consensus: es |la fuente de referencia en la busqueda de
informacion de expertos. Esta herramienta se empled para
identificar partes o argumentos relevantes en trabajos
académicos. Las fuentes utilizadas en proceden de la
base de datos Semantic Scholar, que incluye mas de 200
millones de articulos de todos los campos de la ciencia.

IDEA: es una herramienta que permite la creaciéon de
proyectos colaborativos en la cual se determinan niveles,
habilidades, aprendizajes, metodologias (aprendizaje
basado en proyectos, casos, retos, problemas, indagacion,
investigacion e invertido) donde, ademas, se puede
determinar el enfoque (diversidad, inclusién o equidad).

Rubrik: crea rdbricas efectivas y personalizadas a través
de la IA. Plataforma en linea que guia en la creacion
de rubricas efectivas y personalizadas. Utilizando la IA,
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la herramienta ayuda en la definicion de objetivos de
aprendizaje claros, en la creacion de criterios de evaluacion
adecuados y en la generaciéon de rubricas.

Planeo: estd disenado para simplificar la creacién de
cursos, permitiendo a los docentes ahorrar tiempo en la
planificacion y gestion educativa, mientras fomentan un
enfoque pedagodgico efectivo.

Dall.E: genera imagenes a partir de la descripcion en
lenguaje natural.

Metodologia

En el marco del primer proyecto, se lleva a cabo una
investigacion con enfoque cualitativo, con un método de
analisis descriptivo e interpretativo, teniendo en cuenta el
contexto y las investigaciones previas que coincide, tanto en
el objeto de estudio como en |la poblacion objetivo. Es decir, se
parte desde la complejidad de la realidad social y cultural de
los sujetos investigados. Las técnicas aplicadas son la revision
documental y la observacion participante; los instrumentos
se llevaran a cabo a través de encuestas, entrevistas y grupos
focales; siendo las categorias de estudio: competencias
comunicativas lectoras, escriturales y orales (comprension,
produccion textual y oralidad). El objetivo general es mejorar las
habilidades de comprension lectora, produccion oral y escrita
de los estudiantes, al tiempo que se fomenta su participacion
en la sociedad como ciudadanos responsables. Se detalla la

Diagnéstico: el proyecto comienza con una evaluaciéon
inicial de las habilidades de comprension lectora,
produccion oral y escrita de los estudiantes. Se aplican
pruebas estandarizadas y cuestionarios para tener una
vision clara de las areas en las que necesitan mejorar. Este
diagndstico inicial es fundamental para personalizar las
estrategias didacticas y la asistencia de la IA.

Integraciéon de la |A: |a Inteligencia Artificial desempefia un
papel crucial en el proyecto. Se utilizan sus herramientas
para analisis de datos recopilados en la evaluacion inicial.
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La IA identifica patrones de debilidades en la comprension
lectora y la produccion oral y textual, lo que permite
adaptar las estrategias didacticas de manera especifica
para los estudiantes.

Disefo de Estrategias Didacticas Personalizadas: Con
la asistencia de la IA, se disenan estrategias didacticas.
Estas pueden incluir la seleccién de lecturas especificas,
ejercicios de comprension, practicas de produccion oral y
escrita, entre otros.

En tanto, al segundo proyecto, Estrategias Formativas para la
Resignificacion de la Memoria Colectiva y la Cultura para la
Paz en Habitantes de Trujillo, Valle del Cauca la metodologia
es la social, cultural y documental, combinando elementos
de la historia de la tecnologia de la inteligencia artificial y la
iInnovacion educativa.

El proyecto se desplegd mediante una caracterizacion
sociodemografica para sentar la linea base de percepciones de
la comunidad frente a las consecuencias del conflicto armado,
sobre como se ha logrado visibilizar el municipio después
de, y su perspectiva frente a la continuidad, transformacién o
abandono de la memoria del dolor. Se buscd con esta actividad
el reconocimiento de la percepcidon por grupos. La concrecion
y analisis de esta informacion facilitd la determinacion de
necesidades en los grupos y sus expectativas de formacion, es
decir, la caracterizacion fue un insumo fundamental para la
construccion de contenidos educativos para el fomento de la
resignificacion de la memoria y la cultura para la paz.

El equipo de profesionales vinculados al proyecto compild la
informacidén asociada a los resultados de la caracterizacion,
informacion puente para el diseno de talleres orientados a
visibilizar al municipio de Trujillo antes y después de los hechos
violentos y sugerir mecanismos para equilibrar la memoria
del dolor vs el olvido de los sucesos punibles que marcaron el
territorio.

Para la visibilizacion del antes y después de los hechos violentos,
la UNIAJC, mediante su grupo de semilleristas de investigacion
SICNO, realizé un estado del arte sobre las bondades y
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caracteristicas del municipio de Trujillo pre y posconflicto
armado; se emplearon diferentes fuentes bibliograficas.
Contando con este y otros insumos, se disefaron acciones
formativas con el propdsito de posicionar al municipio de
Trujillo como un territorio resiliente. Inicialmente, se disendé un
diplomado sobre la resignificacion de la memoria colectiva y
la cultura para la paz, abordando no solo los hitos positivos de
la historia de Trujillo, sino también, resaltando sus fortalezas
artisticas, culturales, patrimoniales y de resiliencia.

Se proyectaron cien (100) horas del diplomado entre horas de
trabajo dirigido y trabajo independiente; dos (02) grupos. Un
grupo de hasta 40) participantes y el segundo grupo de hasta
veinte (20). Finalmente se obtuvo una participacion de setenta
y dos (72) participantes, de los cuales, un grupo de cuarenta
y nueve (49) pertenecen a la Institucion Educativa Sagrado
Corazon de Jesus, Trujillo-Valle, y de la Asociacion de Familiares
Victimas de la Masacre de Trujillo (AFAVIT).

En la Institucion Educativa, el diplomado se realizé de manera
paralela y/o en una modalidad compartida con talleres de
formacion complementarios que se mencionan a continuacion.

Se realizaron talleres de redaccion, los cuales buscaron
capacitar a los participantes sobre la producciéon de textos
coherentes, claros y eficaces sobre las fortalezas de su territorio,
a partir de informacion de fuentes bibliograficas, realizadas por
los estudiantes de comunicacion social del semillero SICNO.

Como un instrumento mediador y facilitador de los procesos
de ensefanza-aprendizaje de informacién patrimonial, se
realizaron talleres de creacién de blogs a través de los cuales
se pudo transmitir conocimientos y actitudes respecto al valor
y la importancia de preservar aguellos bienes materiales e
inmateriales que definen y dan identidad a los grupos sociales.
El caracter motivador de estos medios fue una de las principales
ventajas puesto que en los recursos multimedia convergen
diversos modos de presentar la informacion que van desde el
videoy la imagen fija, hasta el sonido y los textos. Ademas, estos
recursos se pueden correlacionar a través de hipervinculos y es
posible crear dinamicas interactivas que resultan estimulantes.
En aras de fomentar la apropiacion de la comunidad por su
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territorio, visto desde una perspectiva afirmativa, se desarrolla-
ron actividades de formacion sobre el turismo en Trujillo y el
disefio de contenidos audiovisuales y/o digitales.

Tras las actividades formativas, los participantes recibieron una
constancia de participacion firmada por directivas de la UNIAJC.

Resultados

Aportes que se obtuvieron de los dos proyectos a través de
la 1A, que los investigadores desarrollen su trabajo a partir de
hipotesis o desafios generados como punto de partida.

Contribuyo a la estimulacion creativa en el pensamiento lateral
y promover la creatividad. Las herramientas de |A contribuyen
al proceso de diseno de la investigacion. De igual manera,
se pudo realizar una busqueda eficiente de documentos
impulsados por la IA que permitieron encontrar rapidamente
la investigacion mas relevante y actualizada, optimizando asi
el tiempo y los recursos del investigador.

Los aportes en la recoleccion y analisis de datos se considera
qgue fueron los siguientes:

1. El aprendizaje automatico (AA) y el aprendizaje
profundo (AP): Se pueden utilizar para identificar patrones
y relaciones dentro de grandes conjuntos de datos que
pueden no ser evidentes para los investigadores humanos.

2. Predicciones y construccion de escenarios: se pueden
usar para hacer predicciones o construir escenarios
basados en esos patrones identificados, lo que permite a
los investigadores tomar decisiones informadas o generar
nuevas hipodtesis.

3. Reduccién de la carga de la investigacioén: la |IA

puede reducir la carga de la investigacion al escanear la
informacion que actualmente se encuentra en papel.
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4. Transformaciéon de imagenes de documentos
escaneados en datos de busqueda: mediante el
reconocimiento optico de caracteres, la IA puede
transformar las imagenes de los documentos escaneados
en datos de busqueda con alta precision, lo que ayuda
a los investigadores a revisar los registros en papel mas
rapido.

5. Motores de busqueda basados en IA: los motores de
busqueda basados en IA ayudan a los investigadores a
revisar la informacion.

En cuanto a los aportes en la redaccion y difusion, permite
la deteccidn de errores en un manuscrito, la identificacion
de plagio, resultados estadisticos falsos o informacién no
reportada (Enago Academy, 2020). De igual manera, contribuye
a mejorar la fluidez del texto al identificar parrafos u oraciones
gue suenan similares. Permite la gestion de referencias de
mManera inmediata desde diversas fuentes. Traduccion haciay
desde diferentes idiomas, lo que promueve un mayor acceso
al conocimiento producido en diferentes lenguas y ayuda a los
investigadores a publicar en otros idiomas.

Para el objetivo general del proyecto de: Contribuir a la
resignificacion de la memoria de habitantes del municipio
de Trujillo (Valle del Cauca) a través de la implementacion de
estrategias educativas para la migracion de la memoria del
dolor a la memoria afirmativa colectiva, se obtuvieron los
siguientes logros:

®* Se logro sensibilizar a los habitantes de Trujillo sobre
la importancia de abordar la memoria colectiva y el
impacto que tiene en la comunidad. Esto cred una base
solida para el proceso de resignificacion de la memoria,
se establecieron espacios de dialogo y reflexion donde la
comunidad pudo compartir sus experiencias, testimonios
Yy perspectivas relacionadas con el pasado doloroso de
Trujillo. Estos didalogos permitieron que la comunidad
empezara a procesar y confrontar su memoria del dolor.
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e Asimismo, se implementaron estrategias formativas
especificas que ayudaron a la comunidad a abordar y
comprender su pasado traumatico de manera mas
constructiva. Estas estrategias incluyeron talleres y un
programa de formacion (diplomado).

* A medidaque la comunidad participaba en las estrategias
formativas, se observo una transformacion gradual de la
memoria del dolor hacia una memoria afirmativa colectiva.
Las personas comenzaron a ver su historia desde una
perspectiva mas positiva y se fortalecio¢ el sentido de
pertenencia y cohesion social.

® Como resultado de este proceso, se produjeron productos
culturales que reflejaban la memoria afirmativa colectiva
de la comunidad, como: exposiciones, blogs, carteles
y obras de teatro como expresiones culturales. Estos
productos contribuyeron a difundir la nueva narrativa
positiva de Trujillo y a fortalecer la identidad local.

®* En conjunto, estos logros representan un avance
significativo en la transformacion de la memoria colectiva
de Trujillo, pasando de una memoria dolorosa a una
memoria afirmativa que promueve la reconciliacion y la
construccion de una comunidad mas fuerte y unida.

Para el objetivo especifico de “Identificar las percepciones
actuales de habitantes del municipio de Trujillo (Valle)
sobre la incidencia del conflicto armado”, se obtuvieron los
siguientes resultados:

®* Planeacidon de los encuentros a desarrollarse con la
comunidad a través de convocatoria directa UNIAJC y
AFAVIT.

* Diseno de las piezas de difusion para la convocatoria a la
comunidad.
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* Divulgacion de las piezas publicitarias para motivar la
participacion de la poblacion objetivo.

e Alistamiento logistico de las actividades de socializacion
a efectuarse con la comunidad de Trujillo.

® Caracterizaciony socializacion de los alcances del proyecto
con la comunidad de Trujillo.

e Programacion de las actividades de indagacion documetal
sobre el antesy el después del municipio de Trujillo frente
a los hechos de violencia.

* |ndagacion de elementos bibliograficos o documentales
sobre el antes y el después del municipio de Trujillo de
cara al conflicto armado.

En resumen, los resultados obtenidos para este objetivo,
incluyeron la recopilacion de datos, el analisis de percepciones,
la consideracion de la diversidad de perspectivas, la generacion
de informes y la contribucion a la toma de decisiones
informadas para abordar la incidencia del conflicto armado
en el municipio de Trujillo (Valle), ayudando asi a comprender
mejor las percepciones de la comunidad y a disefhar estrategias
formativas mas efectivas y contextualizadas para promover la
reconciliacion y la paz en la region.

Para el objetivo especifico de: “Aplicar estrategias formativas
gue motiven, induzcan y concienticen a los habitantes
del territorio a plantearse un punto equilibrado sobre su
historia, construyendo memoria afirmativa”, se alcanzaron
los siguientes resultados:

e Se logro disenar estrategias de formacion que fueron
efectivas para motivar e inducir a los habitantes del
territorio a reflexionar sobre su historia. Estas estrategias
fueron cuidadosamente planificadas y adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad.
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e Se fomentd la participacion activa de los habitantes del
territorio en las estrategias formativas. Esto implico la
organizacion de talleres, charlas, actividades culturales y
otros eventos en los que la comunidad pudo involucrarse
directamente en el proceso de construccién de memoria
afirmativa.

* Através de las estrategias formativas, se logrd sensibilizar
a la comunidad sobre su historia, resaltando tanto los
aspectos positivos como los desafios y momentos dificiles.
Se promovié una comprension mas equilibraday completa
de la historia local.

e Se establecieron espacios de didlogo donde los habitantes
del territorio pudieron compartir sus perspectivas y
experiencias relacionadas con la historia. Estos dialogos
facilitaron la construccion de una memoria afirmativa
al permitir que la comunidad procesara y discutiera
colectivamente su pasado.

En conjunto, estos logros representan un avance significativo
en la aplicacion de estrategias formativas que motivan, inducen
y concientizan a la comunidad para construir una memoria
afirmativa. Se promovié una comprension mas equilibrada de
la historia local, lo que contribuyd a fortalecer el sentido de
identidad y cohesion social en el territorio.

Sensibilizar a los participantes del proyecto sobre la
importancia de abordar la memoria del dolor y su potencial
transformacién en una memoria afirmativa, sentd las bases
para el trabajo futuro.

Se crearon espacios seguros y facilitadores para que los
participantes compartieran sus experiencias y emociones
relacionadas con el pasado doloroso de Trujillo. Estos espacios
promovieron la apertura y la comunicacion.

Através de conversacionesy didlogos, los participantes pudieron
confrontar y procesar colectivamente las memorias dolorosas.
Esto generd un ambiente propicio para la reconciliacion y la
busqueda de soluciones.
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Se implementaron estrategias formativas para contribuir a la
transformacion de la memoria que ayudaron a los participantes
a cambiar su perspectiva sobre el pasado. Estas estrategias
incluyeron talleres de redaccion, blog y turismo.

A medida que los participantes se involucraron en las
estrategias de transformacion, se observd una evolucion en su
percepcion de la historia de Trujillo. Comenzaron a construir
una narrativa afirmativa que destacaba los aspectos positivos,
como la resiliencia y la solidaridad de la comunidad.

e En conjunto, estos logros representaron un avance
significativo en el objetivo de fomentar la migracion de la
memoria del dolor a la memoria afirmativa por parte de
los participantes del diplomado: “Subjetividades, memoria
y derechos humanos”.

®* Se promovio la transformacion de las percepciones y la
construccion de una narrativa positiva que contribuyo
a la sanacion, la reconciliacion y el fortalecimiento de la
comunidad.

Conclusiones

En el uso de las grandes cantidades de datos denominados
personales, resalta el compromiso en garantizar la privacidad
de las personas y respetar sus derechos. Desde la IA, se debe
contar con algunas consideraciones éticas, tales como:

® Su buen uso

® Garantizar que las investigaciones por |A se utilicen para
fines éticos y no discriminatorios.

e |a falta de representatividad en los datos utilizados
puede exacerbar |la brecha de desigualdad, por lo que se
debe ser consciente de que existe un posible sesgo en la
informacion y trabajar para minimizarlo.
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® Es importante destacar que algunas herramientas de
traduccion automatica se basan en modelos neuronales
de cédigo abierto, lo que brinda oportunidades para que
los investigadores en entornos de bajos recursos respalden
el desarrollo de la 1Ay se aumente la cantidad de llegar al
Maximo numero de partes interesadas.
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